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SEMINERIN TAKDIMi

iktisadi Arastirmalar Vakfi (IAV) kurulusundan bugiine kadar gerek yurt
ici gerekse yurtdiginda ekonominin hemen her dalinda bilimsel seminerler
dizenlemek suretiyle bilim dinyasina ve ekonomik faaliyetlere katkida
bulunmaktadir.

Vakfimizin 2009 yil galisma programinda, dinyada ve ulkemizde ortaya
cikacak ekonomik, mali ve iktisadi gelismelere paralel olarak seminerler
dizenlemeye agirlik verilmigtir.

Bu baglamda, kiresel krizin Ulkemizde sigorta sektdriine ne Olgcide
yansiyacagi, sonuglarinin ne boyutlara varacagi, olasi tedbirlerin neler
olabilecegine dair, Glnes Sigorta A.S. sponsorlugunda Vakfimizca bilimsel
bir seminer dizenlenmigtir.

Seminerde sunulacak teblig ve panelde gindeme getirilecek konu ve
konugmalar, Vakfimizca kitap halinde bastirilarak Universite ve ilgili
ybnetimlerin kutlphanelerine gonderilmek suretiyle bilim adamlari ve
ilgililerin hizmetine sunulmaktadir.

Katkilarindan dolayr Giines Sigorta A.S. ydnetimine ve Genel Mudur
Sayin M. ilker AYCl'ya, seminer agilis konugmacilarina, teblig sunanlara,
panelde yer alan degerli bilim adamlari, yonetici, isadami ve burokratlara
tesekkur ederiz.

iKTISADi ARASTIRMALAR VAKFI






ACILIS OTURUMU

- L.A.V. Bagkani Prof. Dr. Ahmet INCEKARAnIn
konusmasi

- Gines Sigorta A.S. Genel Miidirii M. ilker AYCI'nin
Konusmasi

- Devlet Bakani Hayati YAZICI’'nin Konusmasi







i.A.V. MUDURU NAHIT OZEN’IN ACILIS SUNUMU

Sayin Bakanim, Sayin konuklar iktisadi Arastirmalar Vakfi ve Glines Si-
gorta A.S. igbirligi ile diizenledigimiz “Kiresel Ekonomik Krizin Tlrk Sigorta
Sektoriine Yansimalarinin Degerlendiriimesi” seminerine hos geldiniz.

Seminerimiz 3 ana bodlimden olusuyor. Birinci bélimde agilis oturumu,
ikinci bélimde teblig sunumu ve tglncl bélimde de panel ve daha sonra
da sorularin yanitlanmasi seklinde gerceklestirilecektir. Ben, agilis konus-
masini yapmak Uzere iktisadi Arastirmalar Vakfi Bagkani ve Istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesi iktisat Politikasi Anabilim Dali Baskani Prof. Dr.
Sayin Ahmet INCEKARAYy! kilrsiiye davet ediyorum.
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i.A.V. BASKANI PROF. DR. AHMET iNCEKARA'NIN
ACILIS KONUSMASI

Sayin Bakanim, Sayin Genel Midirler, cok degerli konuklar sizleri ikti-
sadi Arastirmalar Vakfi Yénetim Kurulu adina ve sahsim adina seminerimi-
zin basinda sevgiyle, saygiyla selamlayarak sézlerime bagliyorum. Hepiniz
hos geldiniz.

iktisadi Arastirmalar Vakfi, Turkiye ekonomisin hemen her alaninda, bi-
limsel seminerler diizenlemektir. Bu bilimsel seminerlerin, dizenlenen ko-
nulardaki, sektorlerin ilgililerine, kamu yonetimine, vatandaglarimizin he-
men hepsine yardimci olmasini dileriz ve bu konulardaki bilimsel gérislerin
c6ztmlerini giindeme getirip kamuoyuna sunariz. Bu, Vakfimizin kurulus ta-
rihi olan 1962’den beri yaptigimiz bir faaliyettir. Bilimsel faaliyetlerimize bun-
dan sonra da, Prof. Orhan Dikmen hocamizin 2007 yilinda vefatindan son-
ra da daha gugli olarak, daha genis olarak, yurticinde, yurtdisinda, illerde
glclu olarak yapmaya devam edecegiz.

Buguin burada Turk Sigortacilik sektérinin klresel kriz karsisindaki du-
rumunu deg@erlendirecegiz. Bilim adamlarimiz, sektérden insanlarimiz ko-
nusacaklar, géruglerini séyleyecekler, alinmasi gereken énlemleri tartisaca-
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g1z ve bunlari kamuoyuna mal etmis olacagiz. Umarim siz de, biz de hepi-
miz bundan yaralanacagiz. Ben uzun bir acilis konugsmasi hazirladim as-
linda, iktisadi Arastirmalar Vakfi baskani olarak eskiden rahmetli hocamiz
uzun tebligler hazirlardi. Bizde hocam konusmalarinizi litfen kisa tutunuz
konusmacilarin konusacak konusu kalmiyor derdik. Ben hazirladigim ko-
nusma metnini size sunmak yerine, daha sonra batiin ¢ézimleri kitap hali-
ne gelecegi icin, burada konusulanlarin hemen hepsi kelime kelime kitap
haline gelecek ve sizlere ayrica, kamuoyuna ayrica yansilatacak ama su
kadarini sdyleyeyim, Tlrk sigorta sektdrii gegmisten giinimiize gelecegin
sektdri olarak gérulen bir sektdrdir. Tark sigorta sektori sirf bu yizden son
yillarda uluslararasi sigortacilik sirketlerinin ¢cok blyik oranda talebine ve-
sile olmustur. Biliyorsunuz Turk sigorta sektériinin %70’e yakin benim bil-
digim kismi yabanci sigorta sirketlerinin hemen hemen sahipligine gegmis-
tir. Su bir gergek, sigorta sektdri elbette cok dnemli, hayattan, teknik brans-
lara kadar ¢ok énemli prim Uretimi, sermaye birikimi, bilgi birikimi, bireysel
sigortalarda da dyle olusmus durumda ancak, bundan sonra hem kiresel
krizin sektdri etkilerini ele almak ve sektériin hangi alanlarda yalnizca ak-
tifleri bakimindan degil, bir bitin olarak ele alip, bunlari, bu kisa sureyi, bu
sikintil periyotu atlatip, ondan sonra neler yapiimasi gerektigini hep bera-
ber distunip, ¢cézimler Uretip burada paylasmak istiyoruz.

Vakfimiz ve Giines Sigorta A.S. Genel Miidirii Sayin M. ilker Ayci bey
bu bilimsel paneli, bilimsel semineri diizenlememizde yardimci oldu. Sekto-
rin sorunlarini ¢ok cesitli kademelerde, ¢ok cesitli alanlarda, sahalarda bu
tartigsmalar yapihyor. Bir vesile ile konuyu ele alacagiz. Buradaki bilim insan-
larinin, birokrasiden gelen arkadaslarimizin, is adamlarinin acentelerin,
hepsinin gorislerini sdyleme imkani olacak, paylasacagdiz ve ¢6zim iginde
karar alicilara yardimci olacagiz. Bizim bilimsel olarak diigincemiz, beklen-
timiz budur.

Bu distncelerle ben s6zu uzatmadan konusmacilara, Sayin Bakanimi-
za, Sayin Genel Mudirimize daha fazla zaman kalsin diye burada
noktaliyorum.

Sizleri bilimsel seminerimizin yararli olmasi konusunda ki géruslerimi, di-
leklerimi sunarak selam ve saygilar sunarak huzurlarinizdan ayriliyor ve
bundan sonraki konusmaci Sayin ilker AYCl'ya yerimi birakiyorum. Sag
olun var olun.
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GUNES SIGORTA A.S. GENEL MUDURU
M. ILKER AYCI'NIN KONUSMASI

Degerli hocama tesekkir ediyorum. Sayin Bakanim, ¢ok degerli Genel
Mudirim, iktisadi Arastirmalar Vakfrnin degerli Bagkan ve yoneticileri, Bir-
lik Genel Sekreterimiz, Sigortacilik Enstitlisi’niin ve Universitelerimizin ok
degerli hocalari, degerli temsilcilerimiz, buguin buraya tesrif eden Giines Si-
gorta ailesinin her kademedeki tim mensuplari, degerli acentelerim ve sek-
térimizin degerli duayenleri hanimefendiler, beyefendiler sézlerimin ba-
sinda hepinizi sevgi ile saygi ile selamhyorum. Hos geldiniz diyorum.

Tabii 6ncelikle bugiin burada yogun programlarina ragmen Ankara’dan
buraya aramiza tesrif eden ¢ok degerli Bakanimizin himayelerinde bu top-
lantiyi tertip ediyoruz. Bdylesine énemli bir konuda, bdylesine énemli konu-
larda gunund, vaktini bizimle paylastidi i¢in huzurlarinizda Sayin Bakanima
tesekkur ediyorum. Sayin Sigortacilik Genel Mudirimuze tesekkur ediyo-
rum, Ankara’dan buraya tesrifleri igin.

Sayin Bakanimizin himayelerinde iktisadi Arastirmalar Vakfimizin dii-
zenledigi Gunes Sigorta’nin ev sahipligindeki bu toplantida, bugiin burada
saygideger akademisyenler, sektorimizin tecriibeli konusmacilari birlikte
olacaklar ve bugiin bulundugumuz ortamda Giines Sigorta ailesi ile beraber

13



tim sektdr temsilcileri bir arada gelecege 1sik tutulacak, sorular Uzerinde
kafa yorulacak, konusulacak, tartigilacak. Dilerim ki bu toplantinin neticesi
ile pek ¢cok yerde yapilan bu konularla ilgili toplantilar gibi gtizel fikirler ¢ikar,
gelecege 1sik tutacak fikirleri burada birlikte yakalama firsatini, tartisma fir-
satini elde ederiz.

Sayin hocam Profesér Ahmet INCEKARA beyefendi, Orhan hocamiz-
dan aldig1 bayragi, Vakif Baskani olarak en yi sekilde tasimakta ve Vakfin
misyonuna uygun bir sekilde calismalarini siirdirmekte ve Vakfi gelecege
ekibi ile birlikte tagimakta. Biz bu ¢alismalara ¢ok yakinen sahidiz ve bir kis-
minda nagizane icindeyiz, eger kendilerine bu konuda, bu misyonda biraz
olsun destek verebiliyorsak ne mutlu bize. Ben bu vesile ile iktisadi Arastir-
malar Vakfi’'na da tesekkirlerimi sunuyorum.

Unlii ekonomist Schumacher’in meshur bir sézii vardir. “Kiictk giizeldir
der. Bilirsiniz 1970’li yillarda malum petrol krizlerinin ve yikselen kireselles-
tirmeyi elestiren tim kesimlerin siari bu s6z olmustur. K¢k gizeldir demis-
lerdir. Hatirlayalim, 2 yildir diinyada kuresel sermaye ve mal piyasasinda
yasanan degisimler, gelismeler nedense bu s6zi bize tekrar hatirlatir ol-
mustur. Cok agikga goriliyor ki, insan kaynagina deger atfetmeyen, emegi
yok sayan, sadece sanal ve matematiksel metotlarin arkasina saklanmak
suretiyle bdyle bir piyasa anlayisini tesvik eden, bdyle bir piyasa anlayisi ile
calisan anlayislar bugtin diinyada cesitli balonlar sisiriyorlar. Sisirilen bu ba-
lonlar, tipki her balon gibi 2000’li yillarin basinda piyasa balonu sismeye
baglamisti. iste 2000'li yillarin basinda sismeye baslayan bu balon nihaye-
tinde patladi ve patlama neticesinde kaybedenler ve kazanlar ortaya cikt.
Oyle gériniyor ki, bu arkadan gelen kazanan ve kaybedenler siireci devam
edecek. Tabii ki Schumacher “insan kiiglktlr dolayisiyla da kugik glizeldir”’
dediginde insana verilen degerin de her seyden 6nce geldigini belirtmis ve
vurgulamistir. Bizde Glnes Sigorta ailesi olarak insani degerin, bu degeri
cogaltip arttirmanin giizel olduguna ve dogru olduguna inaniyoruz. insani
degerlerin yalnizca matematiksel rakamlara déken ve sanal olarak Uretilen
piyasalarda insanlarin gelecegini belirlemeye calisanlar, ekonomik krizlere
ragmen hala bunu yapmaya devam ediyorlar. Oysa biz Giines Sigorta ola-
rak, kendimizi bu anlayistan biraz daha farkli konumlandiriyoruz. Akil ve
emekle Uretilen hizmetin, katma degerin uzun zaman alsa da ¢ok daha de-
gerli ve ¢cok daha anlamli oldugunu dlsunuyoruz. Uzun vadede llkemiz igin
de, dinyamiz i¢in de, sirketimiz icin de en dogru yaklasimin bu oldugunu
dusinlyoruz. Glunes Sigorta’nin iki yildir alameti farikasi degerlerimizin si-
gortasi olmustur. Biz sirket olarak maddi ya da manevi ekonomik ya da in-
sani degerlerin birbirini tamamladigini, batiinledigini diistintyoruz. Bizim ig
yapma prensiplerimiz isimizin mihenk taslar iste bu birbirini tamamlayan
dusunceler sisteminin bir butinidur. Bize kiresel finansal krizin gosterdigi
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bir sey var. Sirketlerin varliklarini korumasi, kendilerini idame ettirebilmele-
ri, degerlerine ancak sahip ¢ikmalariyla mimkindir. Séyle distnelim. Ah-
laki degeri olmayan bir sigorta sirketi, her ne kadar bu ahlaki degerler butu-
ni korumaya yanasmiyorsa, eger boyle bir sigorta sirketi, bu anlayistaki bir
sigorta sirketi acaba mdsterilerinin, sigortalilarinin degerlerini yeterince ko-
ruyabilecek midir? Veya bu nedenleri korumaya calistiginda ayni perfor-
mansi gosterebilecek midir? Buradan bakildiginda buytkluga, blyuk finan-
sal balonlari kontrol etmenin, sanal bir piyasada miumkin olmasi ¢ok bir se-
yi degistirmiyor. Clnku sizinde bildiginiz gibi son bir yilda dinyanin en bu-
yuk sigorta sirketleri, dinyanin en buylk bankalar birbiri ardina sarsinti ge-
cirdiler. Kimileri batil, kimileri blylk oranda deger kaybetti, kimileri de ma-
alesef kamulastirildilar. Tabii ucu bucagi belirsiz bir icicelik ve geciskenlikle
birlikte karmasik ve deger Uretmeksizin para kazananlarin kiresel finansal
sistemi bu vesile ile iflas etti. Blylk sirketler ve bankalar ¢ok biylk piyasa
ve deger kayiplarina ugradilar. Ulkemiz, 2001 krizinden sonra yapisal re-
formlarla, finansal yapisini daha da gelistirdi ve glglendirdi. Bu vesile ile ye-
ni kurumlar ihdas edildi. Bu yeni kurulan kurumlar sayesinde, bunlarin ¢a-
listiriimasi ile birlikte 2001°den sonra Turkiye gercekten de ¢ok farkli bir ge-
lisme sagladi. Buguin eger bir finansal kriz yasanmiyorsa bu kurumlarin ¢ok
iyi igletiimesinin ¢ok ciddi anlamda sonuglariyla birlikie oldugunu dusin-
mekteyiz.

Tabii yillar sonra yine sigortacilik sektériinde de benzer bir yapilanmaya
gidildi. Son iki yilda, iki yil evvel ¢ikartilan bir kanunla birlikte sigortacilikta
Tarkiye’de ¢ok eski olmasina ragmen catirdayan bazi yerlerin vidalari ade-
ta sikilarak bugiin cok saglam bir temele oturtuldu. iki yil evvel gikartilan bu
kanunda, gerek Hazinemizin, gerek sektér temsilcilerimizin, gerek Birligimi-
zin sektdriin tum aktérlerinin cok énemli payi vardir. Ben burada huzurlari-
nizda meclisimizden, diger sektér temsilcilerine kadar bu kanunda emegi
gecenleri ki onun mimarlari buglin aramizda oturmaktalar kendilerini tebrik
ediyorum, takdir ediyorum ve kutluyorum.

Yillar sonra yine bakildigi zaman, diinyadaki bu finansal kriz ile birlikte
Tarkiye bu kategorilerin neresine duger? Turkiye bu finansal krizde nerede-
dir? Diger (lkelerle birlikte ayni kaderi paylasmaktadir diye soruldugunda;
Turkiye’nin ayristigi bazi noktalar var ben bu noktalari sizinle paylasmak is-
tiyorum. Bakin, Turkiye disarida saydigimiz piyasalarin ve finansal yapila-
rinin bulundugu Ulkelerin biraz daha disinda bir tlkedir. Turkiye’nin buyime
dinamikleri blyUk élctide i¢ pazara dayalidir. Yani Turkiye ihracatini son yil-
larda 5 kat arttirmistir. Ama Turkiye'nin ihracatiyla milli gelir buyUklaginu
mukayese ettiginizde, buglin diinyada buyuk bir tiketim ¢ilginliginin, bunun
yaninda ciddi bir emtiaya satiginin, dolasiminin etkisi ile birlikte blyuk cari
fazla veren Ulkelerle karsilastiriidiginda Tirkiye’nin ihracatinin bunlara gé-
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re biraz daha farkli noktada durdugu goéralar. Cinki Turkiye’nin kendi de-
mokratik yapisina baktiginiz zaman ciddi ve ¢ok genis bir gen¢ nifusa, di-
namik bir nifusa sahip oldugu gdérulir. Son yillarda ihracatimiz ¢ok biyuk
oranda artmistir. Ama milli gelirle mukayese ettigimizde bizim diger gelis-
mekte olan piyasalarla karsilastirdigimizda, bulyuk élglide ihracata dayali
ya da ihracata bagli bir Glke heniiz olmadigimiz gérilmektedir. Ve bugln i¢
piyasa dinamiklerinin ¢cok énem arz ettigi gérilmektedir. Bugln bu krizin he-
men sonrasinda, dinyadaki finansal krizin hemen arkasindan, hizla i¢ piya-
samizdaki toparlanmanin da etkisiyle Turkiye’nin diger Ulkelerden biraz da-
ha fazla ve daha hizli toparlanacagi buradan bakildiginda asikéardir. Tabii bi-
zim sektdérimiiz agisindan da bakildiginda, bu geng nifus, bu i¢ dinamikle-
rin ciddi anlamda kuvvetinin ekonomi Uzerinde etkilerine bakildiginda hala
buglin bizim sektérimiz dinyadaki diger oyuncular icin, yabanci yatirimci-
lar icin ¢cok dnemli bir potansiyel teskil etmektedir. Turkiye son 5 yilda eko-
nomik buyimesini diinyaya emtiaya satarak finanse etmedi. Tam tersine
mamul endustriyel veya nihai tiketim mali ve hizmeti Uretti ve satti. Zaman
zaman keske bizim de petrolimiz olsaydi, dogalgazimiz olsaydi daha fark-
It bir kalkinma modeli icerisinde olsaydik diye sdyleniriz. Bu kriz géstermis-
tir ki sanal deger Uretenler, fiyati tamamen balon ekonomiden sisen emtia-
dan para kazanan ulkeler ve sirketler bir giin gelip balon patlayinca, balon-
la ayni kaderi paylagsmaktan kurtulamamislardir. Biz bu anlamda Turkiye’nin
daha zor kosullar altinda gelismekte olmasiyla birlikte yine de orta ve uzun
vadede bu diger ulkelere gére ¢ok daha farkli bir avantaja sahip oldugunu
disiinmekteyiz.

Turkiye’nin bélgesel pozisyonu ve bu konumun bize sundugu avantajlar
yine orta vadede ekonomik ve ticari agihmlari beraberinde Turkiye'ye getir-
me potansiyelini korumakta ve tagsimaktadir. Bu trendin hali hazirda bagla-
digini ve hizli ilerlemeye hazir oldugunu da gérmekteyiz.

Yukarida belirttigim bu 3 unsurun ortak bir noktasi var. O da deger Uret-
mek. Yani, bu bir arti degerdir ve bolluktur, bahsettigimiz konular ve insan
kaynagina dayalidir. Bizim sektériimlzun, sirketlerimizin en buylk dogal
zenginligi insan kaynagimizdir. Ulkemiz, bu kiltirel ve bilimsel alt yapiya
sahip bir Ulkedir. Yine bir distnurin sdyledigi gibi “egitim ancak bir butin-
lige sahip insanlar Uretebilirse basarili olur”. Gergekten egitimli olan insan
her seyden birkag sey bilip, her seyden birkag laf edebilen insan degildir.
Yani bir ansiklopedinin i¢erisindeki tim maddeleri, tUm paragraflar ezbere
biliyor olmak degil, o bilginin nerede oldugunu, kaynaginin nerede oldugu-
nu ve ona nasil ulagabilecegini bilmek asil olandir. iste bizde bugun kiresel
ekonomideki son gelismelere bakarak bu olumsuz kosullarin bizleri etkiledi-
ginden, batun kiresel sistemin hizla sarsildiindan s6z ediyoruz. Ancak,
kiresellesmenin 6te yandan bir diger tarafi da yerellesmedir. Biz yerelligi-
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mizle, yerel de@erlerimiz ve ekonomimizle kiresellesmeyi yorumluyor, anli-
yor ve buna yon veriyoruz. Sigorta sektdri gegen yillarda biyuUk igleri alma-
ya ybnelen ve buyik isleri almak icin ciddi rekabet yapan ve bu rekabetin
icerisine girdigi zamanda kucUk isleri ve acentelerini biraz ihmal eden sir-
ketlerle de karsilasti. Biz Glnes Sigorta olarak, Gines ailesi olarak, kendi-
mizi bundan biraz ayirt ettik. Her klguk bir policenin, her acentemizin ve her
isin énemli oldugunu disindik ve bunun Uzerine gittik. Bu nedenle de
acente teskilatlanimizi gelistirdik, bdlge teskilatlarimizi gelistirdik, hizmeti
cok daha fazla ve farkli bir sekilde ayaga gétirmeye calistik. Yerinden hiz-
met etmeye calistik. Tabii Anadolu’yu fersah fersah, Anadolu’yu kapi kapi
gezmek zorunlulugu vardi. Ekip arkadaslarimizla birlikte Anadolu’yu siki bir
sekilde taradik ve gezdik. Bunun karsiligi bize ne olarak déndi biliyor mu-
sunuz bunun karsiligi bize énce Uretim olarak déndi, kaginilmaz ama arka-
sindan ciddi anlamda teknik kar olarak bu bize yansidi ve buradan gelen
blyumenin, buradan gelen teknik karin sayesinde az evvelki filmde seyret-
mig oldugunuz tablolar gergege yansidi, ete kemige burindi. Gines Sigor-
ta’nin son g yildaki iki basamak birden yukselen 7.’likten 5.’lige ¢ikan ve
Tarkiye’de gelisen piyasalarla diinya oyunculari ile birlikie rekabet ederken,
diinya oyunculari geldikce nedense daha ¢ok yikselen bir sirkete dénis-
mesi sireci yasandi. Bu bakimdan da Gunes Sigortanin bu farkinin da alti-
ni yeri gelmisken ¢izmek istiyorum.

Tabii 6nimuizdeki birkag yil icerisinde dliinyadaki ekonomik ve siyasi ya-
pida farkli bir kisveye birtinecektir. Yurtdisindaki yorumlarin bircoguna gé-
re aslinda 2009’un ilk ceyreginin sonu ile birlikte bu krizin dibi gértiindi de-
niliyor. Bilmiyoruz bu ne kadar isabetlidir degildir ama diinyadaki biyuk bu-
tin ekonomistlerin sdyledigi benzer seyler. Tabii eger burada cikis baglar-
sa, bu cikigla birlikte Turkiye bir yandan G-20 Ulkeleri icerisindeki yerini glic-
lendirecek, sabitleyecek ve daha yukariya ¢ikmanin gayreti icerisinde ola-
caktir. Ulkemiz, 2001 krizinin ardindan gerceklestirilen reformlarla beraber
suan gugla ve saglikh bir finansal yapiya sahiptir ve ciddi anlamda bugln
ne bankacilik, ne de sigortacilik sektéri ciddi bir sistematik kriz altinda de-
gildir. Bankalarimiz likittir, sigorta sirketlerimiz saglamdir ve saglam adim-
larla gelecege dogru ilerlemeye de devam etmektedirler. Tabii eger diinya
ekonomisindeki ivme 6ngorildigi gibi tersine dénerse, bundan sonra biz
saglam mali yapimizi koruyarak, psikolojik ve reel direng mekanizmalarimi-
z1 kuvvetli tutarak daha iyi ve etkili bir ekonomik yapiya gecisi de saglaya-
biliriz. Elbette ki kirresel finansal kriz nedeniyle sigorta sektdriine giren ya-
banci sermaye bu dénemde biraz azalmistir. Biraz daha etkisi azalmistir,
temposu dismustur ama asla vazgegmeyeceklerdir. Hatirlayiniz bu krizin
hemen &éncesinde Tirk sigorta pazari Avrupa’nin en hizli biydyen sigorta
pazariydi. Ben inaniyorum ki yeniden ¢ikis basladiktan sonra Turkiye yeni-
den bu sigorta pazari olarak, bu kimligine geri dénecektir ve yabancilar bu-
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raya ilgisini kaybetmeyeceklerdir. Yabanci sermaye Ulkemizde kalmaya, da-
ha fazla gelmeye, bu potansiyelden sigortali olmayan niifusun ¢ogunu ha-
tirlayin, potansiyelimizi hatirlayin, bu potansiyeli kullanmak i¢in bu piyasa-
da bizimle beraber calismaya, yarismaya, katma deger Uretmeye bizlerle
beraber devam edeceklerdir. Tabii ki kiiresel sistem su an i¢cinde bulundugu
temel yasamlarla ve temel yagsamsal sorunlarla ugrasacak midir diye bir so-
ru aklimiza geliyor. Schumaher bu konunun cevabini séyle veriyor. Diyor ki
“hiz ve kiskanglik siirekli ve sinirsiz bir maddi ekonomik bir blylimeyi talep
eder. Bunu yaparken de muhafaza etmeye, sinirlarini 6ngérmeye énem
vermez.” Oysa biz bu yapinin aksine degerlerimize, insanlarimiza sahip ¢ik-
may! ve bu sekilde isleyen bir ekonomik yapiya sahip olmayi hep énemse-
dik ve bunu hep savuna geldik.

Sayin Bakanim, degerli misafirlerimiz bu glizide toplulugu bugiin burada
Glnes Sigorta ailesi olarak agirlamaktan mutluluk duydugumu, buradaki
konugmalarin tlkemiz ekonomisi ve sigorta sektori acisindan énemli éne-
riler ortaya koymasini bekledigimizi soyluyor, sizlerle paylasiyorum. Ve bir
kere daha hos geldiniz diyorum. Sézlerimi Amerikali siyahi bir sairin siiri ile
noktalamak istiyorum. Siirin adi, insanlarimiz

Gece glizeldir, insanlarimizin ylizleri de
Yildizlar glizeldir, insanlarimizin gézleri de

Guzel ayni zamanda glnestir, glizel ayni zamanda insanlarimizin ruhu-
dur.

Diyorum, saygilar sunuyorum.
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DEVLET BAKANI HAYATi YAZICI’'NIN KONUSMASI

Cok degerli katimcilar, degerli genel mudarler iktisadi Arastirmalar Vak-
fi degerli Baskani, sektériin degerli temsilcileri, degerli basin mensuplari
hepinizi muhabbet dolu saygi ile selamliyorum.

Kuresel ekonomik krizin Tlrk Sigorta Sekt6ériine Yansimalari seklinde
6nemli bir konuda, mizakere yapacak, siz uzman ve seckin katilimcilarla
birlikte olmaktan duydugum memnuniyeti ifade ederek konusmama basla-
mak istiyorum.

Gunumuizde, modern, gelismis bir Ulke olmanin elbette pek cok faktdri
var ama bunlardan en énemlilerinden bir tanesi de, bir hizmet sektdrine sa-
hip olabilmek ve dlinyaya hizmet satabilmektir. Bu énemli faktérlerden bir
tanesi.

Son yillarda tlkemizde hizmet sektérinun ciddi bir gelisme kaydettigini
goruyoruz. Bugun 6zellikle Turkiye’nin, sigortacilik ve bankacilik sektdra-
nun gelistigi, kat ettigi nokta cidden énemli ve takdire sayan. Uluslararasi
rekabet arenasinda basarili olmus ya da basarisini devam ettirmek isteyen
bircok finans kurumu, Turkiye'yi, sadece bir Ulke pazan olarak degil, ayni
zamanda bdlgesel bir cazibe merkezi olarak goruyor ve algiliyor.

19



insanlarimizin yarinlarina daha giivenle bakmalarini saglayan sigorta
sektdrimiiz, son yillarda dizenli olarak TUFE rakamlarinin Gizerinde biyii-
mus ve Ulke ekonomisindeki payini %1’lerden 1,5’lar seviyesine yukseltmis
bulunmaktadir. Ote yandan sigortacilik sektériinde son yillarda, risk ydneti-
mi ve Urin gelistirme konusunda énemli calismalar yapilmaktadir. Kiresel
piyasalara entegre olma slrecinde hizla ilerleyen sektdriin orta vadede Tr-
kiye ekonomisi icinde hak ettigi biyukluklere ve kisi basina diigen satin al-
ma ortalamalarina yikselecegine hi¢ kusku bulunmamaktadir. Kisi basina
dusen gelirin son dénemde nerede ise 5 kat arttigi disunllecek olursa, si-
gortacilik sektériinin gelismesinin ve blylmesinin kaginiimaz oldugu géru-
lebilir. Ulkemizde, sigortacilik gelistikge ve bliyiidilkge, ayni zamanda diger
Uretim ve hizmet sektérlerinin de biyumesine dnemli katki saglayacagi
aciktir. Bu sektérlerde iyi yonetilen risk ve karsilanan hasar, yatirmciya gu-
ven verecek ve yeni istihdam olanaklarinin ortaya ¢cikmasini saglayacaktir.
Bu bakimdan sigortacilik sektdriiniin ekonomimiz agisindan ne kadar can
alici ve ne kadar 6nem arz ettigi ortadadir.

Degerli konuklar, diinya ekonomisinin esi ender goérilen bir krizle karsi
karsiya oldugu bir gercektir. Amerika Birlesik Devletlerinde konut piyasasin-
da baslayan bu kuresel finansal kriz, Birlesmis Milletler tarafindan ylzyihn
krizi olarak nitelendirilmistir. Uluslararasi Para Fonu tarafindan ise, diinya
ekonomisinin 1930’lardan bu yana karsilastigi en tehlikeli finansal kriz ola-
rak nitelendirilmektedir. Kiresellesmis bir diinyada, bu krizin butin tlke
ekonomilerini etkiledigi aciktir. Gegtigimiz yillarda kiresel ekonomiye en-
tegre olma noktasinda, ¢ok buyuk agihmlar gerceklestirmis olan tlkemizde
elbette ki bu kuresel krizden belli 6lctide etkilenmis bulunmaktadir. Bu nok-
tada Ulke olarak yapmamiz gereken sey, bu krizin neticelerini en aza indir-
gemeye calismak ve hatta bu krizi kendimiz icin bir avantaja dénusturebil-
me yollarini aramak ve bulmak olmaldir. Kiresel krizin tlkemizde etkisinin
hissettirdigi su glinlerde tam bir dayanigsma icerisinde hareket etmemiz ve
atacagimiz her adimin hesabini ¢ok iyi yapmamiz gerekliligi ortadadir. Ama
unutmayalim ki bu kdresel krizi, ekonomik krizlere kargi son derece daya-
nikli hale gelmis bir ekonomiyle karsiliyoruz. Bu durum, tlkemizin krizle ma-
cadele acgisindan gercekten de kiymetini bilmemiz gereken ¢ok buyik bir
avantaj sagliyor bize. Hepinizin ¢ok yakindan takip ettidi gibi Turkiye eko-
nomisi, 2002 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde uygulanan makro ekono-
mik politikalarla ve gerceklestirilen yapisal reformlar sayesinde oldukga
saglam bir iktisadi yapiya kavusmus bulunmaktadir. Kamu maliyesinde sag-
lanan disiplin, bankacilik reformu, &zellestirme alaninda elde edilen gelis-
meler, temel sektbrlerin rekabete agilmasi ve dalga ve déviz kuru rezervi
ekonomimize ciddi bir esneklik ve dayaniklilik kazandirmis bulunmaktadir.
Bu slre¢ icerisinde, Ulkemizin éniinl agan bircok yasal dizenlemeye imza
atmis oldugumuzun altini 6zellikle gizmek istiyorum. Bu énemli yasal di-
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zenlemeler arasinda, 2007 yilinda yasalasarak yurirlige giren Sigortacilik
Kanununun, sigorta sektériniin 6ntind nasil agtigini ve sektérin uluslarara-
sI standartlarda uyumuna nasil katki sagladigi 6zellikle sizlerin takdir ede-
ceginiz umuyorum.

iktidara geldigimiz giinden beri attigimiz bitiin bu kararl ve cesur adim-
lar sayesinde bugun Turkiye’de gecmis dénemlerle kiyaslanamayacak 6l-
glide bir istikrar ve giiven duymaktadir. Ote yandan Tirkiye uluslararasi top-
lumda s6zi dinlenen, glindem belirleyen, kiresel barig ve istikrara katki ya-
pan, itibarl bir tlke haline gelmis bulunmaktadir. Uluslararasi zeminde her
gecen gun sayginhgini ve etkinligini arttiran Glkemizin, her anlamda kiresel
bir cazibe merkezi haline getirildiginin de tarafinizdan takdir edilecegini
umuyorum. Bugun ve yarin en blylk 17. ekonomisine sahip olan Turkiye,
bblgesel bir gli¢ olmanin étesine gecerek, artik kiresel bir gii¢c olma yolun-
da hizla ilerlemektedir.

Butin bunlar kiresel krizin Uzerimizdeki etkilerini énemli dlctide azalta-
cak gelismelerdir, yapisal dontstumlerdir. Turkiye glcli ekonomik temelleri,
genc nifusu ve her alandaki ylksek potansiyeli ile bu kiresel krizi olabile-
cek en iyi sekilde ingallah atlatmayi basaracaktir. Son yilarda hizli bir gelis-
me gbsteren sigortacilik sektérimuzin de bu kiresel krizle bas edebilecek
bir glicte olduguna inaniyoruz.

Konusmamin bagsinda da belirttigim gibi tlke olarak bu kuresel kriz dik-
katli bir sekilde izlenmeli. Tam bir dayanisma igerisinde hareket etmeli ve
atacagimiz her adimin hesabini hep birlikte ¢ok iyi bir sekilde yapmal ve
degerlendirmeliyiz.

Degerli konuklar, inanityorum ki burada bugln sigortacilik sektérinin Gl-
kemizdeki gelecegine ve sorunlarina isik tutacak ¢6zim &nerilerini ve Ulke-
mizi bu sektérde daha rekabetci hale getirecek vizyoner gorisleri dinleme
ve tartisma imkani bulacagiz. Glines Sigortanin destegi ile iktisadi Arastir-
malar Vakfi tarafindan dizenlen bu seminerin, bu dogrultuda atilacak
6nemli adimlardan biri oldugunu diistiniyorum. Sigorta sektérimuzin, eko-
nomimiz i¢in can alici bir Snemi olduguna da hi¢ kusku yok. Bundan dola-
yidir ki kiiresel ekonomik krizin Turk sigorta sektériine nasil yansiyabilece-
gi ve bu konuda ne tedbirler alinmasi gerektigi sorusunun cevabi cok énem-
lidir.

Bu dustincelerle diizenlenen bu seminerin cidden secilmis énemli konu-
da yapilacak tartismalarin, tlkemiz i¢in, sigorta sektori icin hayirli olmasini
diliyor, sizleri bagari dileklerimle tekrar sevgiyle saygiyla selamliyorum.
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BASKAN: PROF. DR. MITHAT ZEKi DINGER

Tesekkiir ediyorum. iktisadi Arastirmalar Vakf’'nin degerli Baskani de-
gerli meslektasim ayni zamanda, Sayin Genel Mudurler, degerli konuklar,
bu arada bugiinlin sigortacilik uzmanlarinin yaninda, aranizda gelecegin si-
gorta uzmanlarini da gériyorum. Yani bazi sevgili 6grencilerimiz de gériyo-
rum. Hepinize hos geldiniz diyorum 6ncelikli olarak.

Konu gercekten son derece énemli, acgilis oturumunda ¢ok glizel konus-
malar yapildi. Aslinda benim giris olarak sdylemek istedigim bir¢cok sey de
sOylendi. O yizden ben tekrarlari engellemek ve degerli hocaya yeteri ka-
dar sure verebilmek icin hemen oturumu baslatacagim. Ama takdir edersi-
niz ki Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan bu Mortgage krizi bir takim
nedenlerle bitin dinyayi sardi. Artik bunun sebeplerini gogumuz biliyoruz.
Dinya artik o kadar ufaldi ki, kiiresellesme ruzgéari dylesine esiyor ki, 6zel-
likle strukleyici bir Ulkede ortaya ¢ikan bir risk, bitin dunyayi adeta sarip
sarmaliyor. Kiresellesme bu adeta. Avantajlarinin yani sira dezavantajlari
da var. Soyle bir dusunursek hakikaten 1980’den 6nceki krizler ve daha
sonraki kiresellesmenin yogunlagsmasiyla ortaya cikan krizler bir hayli fark-
Ik gosteriyor. Bir hayli etkilesim ve degisim oluyor. Bunda sunu da unut-
mamak lazim iletisim diinyasinin son derece gelismesi ve gercekten artik
bir yerde bir ekonomik olay oldugu zaman, bunun dinyanin bircok yerine
aninda haber olarak ulasmasi. iletisimdeki cok biyiik gelismelerde, bir iilke
krizle karsilastigi zaman, o Ulkede olup bitenin diger Ulkelere de hemen bil-
gi olarak ulagmasini saghyor.

Ben sézii daha uzatmayayim ve degerli Prof. Dr. Suna OZYUKSEL Mar-
mara Universitesi'nden Bankacilik ve Sigortacilik Ogretim Uyesi bu biraz
once ifade edilen Kiresel Kriz Ortaminda Turk Sigorta Sektériinin Mevcut
Durumu ve Beklentileri’ni kendilerinden dinleyecegiz. Konunun uzmani ola-
rak birgok yararli bilgiler verecegine inaniyorum. Elbette ki 30 dakikalik su-
reyi de rasyonel kullanacagindan da eminim.
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Cok tesekkiir ediyorum Sayin Bagkan. iktisadi Aragtirmalar Vakfi’nin de-
gerli yOneticilerine, degerli Genel Muddrlere, degerli Birlik Genel Sekreteri-
mize, degerli hocalarimiza ve degerli sektdr katilimcilarina da ¢ok tesekkir
ediyorum.

Sunumu aslinda farkli bagliklarla hazirlamayi distinmustim. Karesel-
lesme nedir? Neden bizi etkiler? Kuresel kriz nedir? Neden ortaya ¢ikti?
Dinyay! nasil etkiledi? Turkiye’ye nasil yansidi? Sigorta sektérine nasil
yansidi? Seklinde bir siralama yapmayi disindim ama daha sonra sunu
fark ettim. Ozellikle bir yildir hepimiz Amerika’daki Mortgage krizini, bize na-
sil yansidigini, bunun etkilerini ¢cok yakindan takip ediyoruz. Bu nedenle
tekrar olmasin diye ¢ok fazla o basliklara girmedim ve sunumumu 4 temel
baslikta hazirladim.

Sunumumda, éncelikle krizi genel olarak degerlendirdikten sonra, giris
béliminde, krizin AB sigorta sektdrtine etkileri ile krizin sigorta sektdriine
muhtemel etkilerini kisaca ele alacagim. Bir sonraki bélimde, kriz ddnemin-
de Turk sigorta sektoriinl etkileyen temel faktérleri kisaca inceledikten son-
ra, ¢lnkU bu konudaki veriler Birligin web sitesinde var, ¢ok fazla bu veriler-
le vaktinizi almak istemiyorum, bu nedenle, Tirk sigorta sektérini birkag
tablo ¢ergevesinde degerlendirecegim. Son olarak ise, Turk sigorta sekt6-
rindn 2008-2012 dénemi buylime projeksiyonuna iliskin bir calismay siz-
lerle paylasacagim.

Bu calisma 2008 yilinin sonlarinda, Vakfimizca, ¢ok degerli D.P.T eski
Ust duizey blrokratlarindan Sayin Nihat Kamuran Malatyali’ya yaptiriimistir.
Sayin Malatyali, eski bir burokrat olmasinin yani sira, ayni zamanda ¢ok sa-
yida ulusal ve uluslararasi makro ekonomik arastirma ve ekonometrik calig-
ma yapan ¢ok degerli bir arastirmacidir. Ve bu calisma sigorta sektorl icin
bir ilk olma 6zelligi tagimaktadir. Sigorta sektérinde daha 6nce bdyle bir ¢a-
lisma yapilmadigi icin, biz kendisinden bdyle bir ¢calismay: sigorta sektori
icin yapmasini rica ettik ve yapilan calisma gercekten cok yararl bir ¢alig-
ma oldu. Calismada, Turkiye’de sigorta sektdrinin dnumizdeki orta do-
nemlik periyotta ne tur bir gelisim cizgisi gdsterebilecegine dair alternatifli
bir 6ngdra verilmektir. Bu amaca yonelik olarak calismada, sektére ait 1984-
2007 gerceklesmeleri agiklayici degisken olarak kullaniimis ve bu veriler
yardimiyla yapilan ekonometrik analiz sonucu sektériin 2008-2012 déne-
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mindeki olasi gelisme patikasi, alternatifli olarak, elde edilmeye calisiimig-
tir.

Aslinda diinyayi etkisi altina alan krizin temeli finansal sektére dayan-
maktadir. Finansal sektérde ortaya cikan ve biyuyen kriz, ekonomiye de
yansimis ve kiresel bir ekonomik kriz halini almistir. Bildiginiz gibi finansal
sektoriin, 6zellikle de sermaye piyasalari ve bankalarin temel gérevleri fon
fazlasi olanlarla fon agigi olanlar arasinda aracilik gérevi Gstlenmektir. Ya
da baska bir ifadeyle, finans sektéri, bireylerin tasarruflarini reel sektére
ybnlendirerek yatirimlarin ve Uretimin artiriimasi iglevini Ustlenir. Ancak,
80’li yillardan sonraki gelismeler finans sektérinin islevini sorgular hale ge-
tirmigtir. Finans sektdri 80Ii yillarda baslayan finansal kiresellesme hare-
ketleriyle, aracilik yapan bir sektér olmaktan ¢ok ana bir sektér haline gel-
migtir. Séyle ki, fonlarin reel sektére aktariimasindan ¢ok, menkul degerle-
rin alinip satiimasiyla, spekulatif islemlerle paradan para kazanan bir sek-
tor haline dénismdistir. Bu nedenle, reel sektérdeki buyimeye paralel ol-
mayan bir blylime yasanmistir, finans piyasalarinda. Slayttaki sekilde, din-
yanin buyUk bankalarinin 2007 yilinin 2.¢eyregindeki ve 2009 yili Ocak ay
sonundaki, yani kriz dncesi ve sonrasi piyasa degerleri yer almaktadir. Se-
kilde de gorildigi gibi, 255 milyar dolar piyasa degeri olan Citigrup’un pi-
yasa degeri 19 milyar dolara, 215 milyar dolar piyasa degeri olan HSBC’nin
degeri 97 milyar dolara, RBS’nin 120 milyar dolarlik piyasa degeri 4.6 mil-
yar dolara diismistir. Diger bankalarda da benzer dislsler gériilmektedir.
Bu duUsusler bize finansal piyasalarda balon, képuk diye ¢esitli isimlerle ad-
landirilan, menkul degerlerin sisiriimis degerlerini ve bu degerlerin nasil
distiguni cok acikca gostermektedir.

Cogu ekonomist, diinyanin iginde bulundugu kiresel ekonomik krizi ya
da finansal krizi, ekonomide bir deprem olarak tanimlamakta ve piyasalar-
da blyuk bir yikima neden oldugunu ve olacagini sdylemektedirler. Evet, bu
kesinlikle dogru bir benzetmedir. Kiiresel krizler depremler kadar yikici ve
depremler kadar da gereklidir. Bildiginiz gibi, depremler ¢ok canimizi yaksa
da, doganin dengesini bozacak sekilde yapilan midahaleleri ve bilimsel ku-
rallara uymayan yaplilari, eski haline déndirme iglevlerini de Ustlenirler. He-
pimiz biliyoruz ki, deprem oldugunda sadece doganin bize ekip bicmemiz
icin verdigi verimli ovalar ve su kenarlarina yapilan binalar ile bilimsel ola-
rak belirlenmig yapim kurallarina uyulmadan yapilan binalar yikilmaktadir.
Digerleri ise sadece hasar gérmektedir. Béylece doga, ova ve su kenarlari-
ni temizlemekte ve yeniden tarima elverigli hale getirmektedir. Bireyler ve
yoneticiler de insaat sektérunin daha bilimsel kurallarla calismasi yéniinde
etkiler yapmaktadir.

Krize kisaca degindikten sonra, simdi Avrupa Sigorta Piyasasina krizin
etkilerini de kisaca degerlendirmek istiyorum. ABD’ye olan etkilere burada
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deginmeyecegim ¢iinkii ABD’de, hepimizin bildigi gibi AIG’de ¢ok blyulk so-
runlar yasandi. Bunun temel nedenlerinden biri AIG’nin Grlinlerinin arasin-
da mortgage sigortalarinin ve yatinm portféyinde ise daha ¢ok mortgage
iliskili menkul degderlerin olmasiydi. Yani risk ydnetiminde cok dikkatli ve
dogru tercihler yapiimamasiydi. Ancak, AIG konusunda ¢ok ciddi bir aras-
tirma ve calisma yapmadigimi belirtmek isterim, bu bilgilere sadece inter-
netten, gesitli raporlardan ulastim. Bu nedenle bu konuyu tam olarak sizin-
le analiz etmem dogru olmaz. Peki Avrupa sigorta piyasasinda neler oldu.
Aslinda, Avrupa Birligi sigorta piyasasina genel olarak baktigimizda, sigor-
ta sirketlerinde tabii ki etkilenmeler goérildi ama bankacilik sektéri ile ki-
yasladigimizda ¢ok ¢ok dusik etkilenmeler oldugunu sdyleyebiliriz. Bu kriz-
le birlikte, sigorta sirketlerinin aslinda risk yénetimlerini diizgln yaptiklarini,
etkin denetimlerle ve ayni zamanda aktif-pasif yonetimlerini dikkatli yaptik-
lari gérilda. Ve bu nedenle de sigorta sirketleri buylk bir likidite ve serma-
ye yeterliligi problemi yasamadi. Sigorta sektérinin krize karsi gostermis
oldugu direnglilik; Avrupa borsalarinin sigorta sirketlerine, bankalara naza-
ran ¢ok buyik dl¢ctide gliven duymasina yol agmigtir. Bu nedenle, 2008 yili
slrresince sigorta sirketlerinin hisse fiyatlari bankalarinkine kiyasla Gstin
performans sergilemigtir.

Bu bolimde, Amerika’da ¢ikan ve kiresel krize déniisen yani énce fi-
nansal kriz olarak ¢ikan, daha sonra da bir ekonomik krize dénlisen bu kriz,
sigorta sirketlerini nasil etkiler, nasil yansir? Onlari 6zetlemeye calisaca-
gim. Kriz, ayni bankalarda oldudu gibi, sigorta sirketlerinin de piyasalarda-
ki degerlerini diislrebilir. Diger taraftan, kriz sirketlerin, yatirim portféylerini
olumsuz etkileyebilir, ciinki biliyorsunuz ki 6zellikle hayat sigortasi sirketle-
ri, topladiklari primleri uzun dénemli yatinmlarda degerlendirirler ve bu cer-
cevede de eger sigorta sirketlerinin yatirim portféylerinde biraz 6nce gérdi-
gumuiz degerleri ¢cok ¢ok diisen sirketlerin hisse senetleri yer aliyorsa, bu
durum sigorta sirketlerinin yatinmlarini olumsuz etkileyen bir strec olabilir.
Yine ayni sekilde, bu finansal krizin ekonomik bir kriz haline déniismesi ve
blyUmeyi, kisilerin gelirlerini, igsizlik oranlarini etkilemesi sigorta urlnlerine
olan talebi azaltabilir. Bu da yine dolayli da olsa sigorta sirketlerine direkt
yansiyacak bir etki haline gelebilir ve girketlerin prim hacmi azalabilir. D6r-
dlinct unsur su olabilir; bir finansal grubun pargasi olan sigorta sirketlerine
diger grup sirketlerindeki olumsuzluklar yansiyabilir. Biliyorsunuz ki 90’ yil-
lardan itibaren bankalar ve sigorta sirketleri birleserek biylk finansal grup-
lar olusturdular. Iste bu finansal gruplar icerisinde yer alan sigorta sirketleri,
grubun diger sirketlerinin krizden etkilenmeleri nedeniyle, krizden dolayli da
olsa etkilenebilirler.

Diger bir etki de sigorta sirketlerinin portfdylerinde alt-gelir gurubu mort-
gage enstrimanlarina yaptiklari yatinmlarin yogunlugunun sirket degerini
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olumsuz etkilemesidir. Daha ¢ok AIG gibi, ABD’deki sigorta sirketleri icin ge-
cerli oldugu gérilen bu durumun, Avrupa sigorta sirketleri icin énemli bir so-
run teskil etmeyecegi distunitlmektedir. Clnku sigorta konusunda aragtirma
yapan ekonomistler, alt gelir grubu mortgage enstrimanlarinin kiresel si-
gorta ve reaslrans sektériiniin sermayesinin yaklasik %3,5 unu ya da yati-
rilmig varlilarin %0.5 gibi clizi bir orani gegmeyecegini beklemektedir. Tlrk
sigorta sektéri icin ise, bu tir mortgage Urtnlerinin piyasada bulunmamasi
nedeniyle, zaten bdyle bir risk yoktur.

Peki, bu ekonomik kriz ddneminde Turk sigorta sektérinu neler etkiler.
Bunu iki temel grup olarak ele aldim. Uluslararasi faktérler ve ulusal faktor-
ler. Uluslararasi faktorler dedigimiz biraz énce bahsettigimiz kiresel kriz ne-
deniyle sigorta sektdriine etki edebilecek faktorler. Diger bir uluslar arasi
faktor ise, giderek artan reasirans fiyatlari. ki reasirans sirketlerinin karli-
Iiklarini sadece kriz etkilemiyor. Ozellikle, 2007 yilinda katastrofik olaylarin
¢cok yogun olmasi da yine bu karliliklar etkileyen bir faktér olmus. Bu cer-
cevede bunlarin da reasurans maliyetlerine yansimasi, dolayisiyla da sigor-
ta piyasalarina yansimasi yine uluslararasi bir faktér olarak Turk sigorta
sektéranu etkileyebilir gibi gérinuyor.

Ulusal faktdrler ise tablolardaki veriler cercevesinde benim uzerinde dur-
mak istedigim faktorler. Birincisi makro ekonomik gdstergeler, ikincisi ise si-
gorta ile ilgili diger sektorlerin gelisimi. Makro ekonomik faktorlerden ilki enf-
lasyon, enflasyon neden énemli ¢tinkt enflasyon bir belirsizlik ortami yara-
tir. Gerek sigorta sektorlerinin orta ve uzun vadeli yatirimlari agisindan, ge-
rekse tuketicilerin sigortaya olan talebi belirlemeleri agisindan enflasyon
olumsuz bir faktérdir. Ulkenin blylimesi, Gretim hacminin artmasi ise, si-
gortayla dogrudan iligkili faktorlerden biridir. Bununla birlikte kisi basina du-
sen GSYIH da sigorta primine, sigorta Uriinlerine olan talebi dogrudan etki-
leyen bir diger faktordur. Kisilerin gelirleri arttikga, sigortaya olan talepleri-
nin de artacagdi beklenilmektedir. Déviz kurlarindaki degisim de yine 6nem-
li makro ekonomik goéstergelerden biridir. Gerek portfdylerinde yer alan dé-
viz agirlikli Grinler nedeniyle gerekse reastrans fiyatlarinin stabilizasyonu
acisindan, doviz kurlarindaki degisimler Tirk sigorta sektorini dogrudan
etkileyen faktérlerdendir. Bunlara ilaveten, issizlik gibi, egitim seviyesi gibi
¢cok sayida makro ekonomik gésterge de Turk sigorta sektérini etkileyecek
digerli 6nemli faktdrlerdir ve bunlarin hepsini dikkate almamiz lazim ama
ben cok ana bagliklarla birkag¢ tabloyla vaktinizi almadan ge¢gmek istiyorum
bu bélimu.

Enflasyona baktigimizda 2008 yilinda aylik bazda enflasyon grafigi gé-
rundyor. Y1l sonundaki toplam enflasyon burada %10.6, halbuki yilbasinda
8.17’lerden baslamis, bunun yillar itibariyle dagihimina baktigimizda,
2007’den sonra 2008’de yani %8’lerden %10’lara ¢ikan bir enflasyon var ki
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burada 2 puanlik bir artig, gerek ekonomi, gerekse de sektdre yansiyacak
olumsuzlari igerebilir diye dustiniyorum.

Bluylme hizlarina baktigimizda, 2006’da 6.89’luk ekonomik buyime
orani, 2007°de 4.67, 2008’de 1.06'ya inmis ve bunun énimuzdeki yil 2009
yili sonunda da -3 civarlarinda olmasi bekleniyor. iste bu temel ekonomik
faktérlerden biilyimedeki bu negatif oranlar da, sigorta sektériini dogrudan
olumsuz etkileyebilecek bir faktérdir. Kisi basina diisen gelire baktigimiz-
da, 2007°de 9.300 dolardan, 2008°’de 11.000 dolara ¢ikmis ancak 2009°da
%3’lk bir kiictime ile 10900 dolara inmesi bekleniyor, burada da bir disus
var biyimeye paralel olarak.

Déviz kurlarindaki degisim faktdriine baktigimizda, gectigimiz 2008 yili-
nin Ekim ayindan itibaren agsiri bir yikselme gdsteren kurlarin bu ay iceri-
sinde distiginu gérmekteyiz, ancak déviz kurlariyla ilgili olarak, degisim
beklentisi ve belirsizlik halen devam etmekte. Yani tekrar ¢cikacak mi, tekrar
bu oranda kalacak mi seklinde bir tedirginlik var déviz kurlari ile ilgili olarak,
yllsonunda bu kurlarin stabile olup olmayacagini da hep beraber gérecegiz.

Ulusal faktérlerin ikinci ana bashgi olan, iligkili sektérlerin gelisiminden
sigorta sektdérunl etkileyebilecek diger sektérleri kastediyorum. Bu sektor-
leri tespit edebilmek icin ise, sigorta primlerinin branglara gére dagilimina
bakiyorum. Tablodan da gérulecegi gibi, %33’le en blyik pay! kaza brangi
alyor, yani motorlu kara tagitlari. Ayrica, gene slaytta géruldigi gibi %20’lik
pay da kazaya iligkin mali sorumluluk. Kisaca, toplamda baktigimizda yak-
lasik primlerin yaridan ¢ogu aslinda otomotiv sektériinden geliyor. Bu da
demektir ki, otomotiv sektériniin satis ve Uretimindeki degismeler sigorta
sektdérinun primlerini dogrudan etkileyebilir. Primler icinden énemli bir pay
olan Gglincu brang ise, yangin bransi, bu brangin payi ise %18. Burada s6z
konusu olan oturma amagl ve ticari amagl konutlardir. Demek ki bizi ilgi-
lendiren sektorlerden bir digeri de konut sektérudir. Kisaca, sigorta sekté-
runin yaklasik % 70°den fazla kismini, 4’te 3’Une yakin kismini etkileyen iki
sektdr otomotiv ve konut sektdridir. O zaman biz sigorta sektéri olarak bu
iki sektorl ¢ok yakindan takip etmeliyiz.

Otomotiv sektérl pazar blyudkligine baktigimizda, 2005’de 758.537
toplam Uretim var ve burada ithalatin pay! sag tarafta gériyorsunuz %57,
bu 2006°da diismeye basliyor 665.000, 2007°’de 634.000 ve 2008 yanilmi-
yorsam hesaplamistim %15,9’luk bir disusle 526.544’e inmis. Bu dususler
eger sigortaladigimiz ara¢ sayisina yansirsa sektor icin dSnemli bir prim du-
sUsl demektir. Yani otomotiv sektériin pazar buyikliginin kigtlmesi, bi-
zim endise etmemiz gereken bir konu.

Geldik konut sektdriine. Konutta TUIK ve DPT’nin rakamlarina baktigim-
da konutlari bir ve daha fazla daireli ve iki ve daha fazlali daireleri diye iki
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ayri sinifa ayirmiglar ve bunlari ikamet amagcli ve ticari amacli olarak da tek-
rar siniflandirmiglar. Bu nedenle arka arkaya 4 grafik gésterecegim size. Bir
ve daha fazla daireli ikamet amagli binalara baktigimizda, sayi 2006 da
yaklasik 100.000 civarindayken, 2007’de 90.000’e dismus. Yani konut sek-
térinde de bir disus s6z konusu. Yapi ruhsatina goére iki veya daha fazla
odali daireli ikamet amach binalara baktigimizda aslinda 2008’den itibaren
dusisun basladigini gérebiliyoruz grafikte. Bu grafik ise yapi sayisi agisin-
dan gésterilen bir grafik, yapi sayisi kadar bizim i¢in bu konutlarin degerle-
ri de dnemli. CUnku biz degerler Gizerinden sigorta yapiyoruz. Degerler aci-
sindan baktigimizda ayni diisiis degerlerde de s6z konusu ve 2009'da da
devam ediyor. Ikamet amagli binalar disinda, yani ticari binalar icin baktig-
mizda yine 2008’de dusus yapi sayisi agisindan goérilmektedir. Burada de-
ger acgisindan baktigimizda burada da yine inis ¢ikislar ve disusler gorul-
mektedir. O zaman sigorta sektdriiniin, biraz éncede sdyledigim gibi konut
ve otomotiv sektdériinl yakindan takip edip, buna gére belli risk degerlendir-
melerini de yapiyor olmasi gerekiyor.

3. bélimimizde, Turk sigorta sektérinun buglinkli durumu ne, sektor-
de ne degisiklikler oldu? Ona bakacagiz. Oncelikle sektériin diinyadaki ye-
ri ile ilgili iki tane tabloyla baglamak istiyorum ki sektérimuzin blyukligu-
ni goérebilelim. Kisi basina prim olarak baktigimizda Turkiye’de 119 dolar,
dinya ortalamasi 608 dolar, Amerika’da 1573 dolar, Avrupa ortalamasi ise
1962 dolar. Yani gelismis llkelerle mukayese ettigimizde, Turkiye'nin kisi
basina prim seviyesinin ¢ok diisik oldugunu gériyoruz. Yine GSYIH orani
ki bu bizim icin cok énemli bir gdsterge, ¢clinkii ekonominin igerisinde, Ureti-
min icerisinde, sigorta sektérinun toplam prim tretiminin oranini gériyoruz
bu veri ile. Burada da baktigimizda 1.28 gibi tabloda da gérdiiginuz en di-
suk rakam Turkiye’de, bu oran gelismekte olan ulkelerin 2.75’lik ortalama-
sinin dahi altinda olan bir rakam. Avrupa Birligi'nde yine primlerin GSYIH
oranina baktigimizda, Dogu Avrupa Ulkeleri de dahil olmak Uzere en disik
rakamin Turkiye’de oldugunu gériyoruz. Kisi basi primde de benzer bir du-
rumla karg! karsiyayiz. Peki Turk sigorta sektériinde sirket sayisinin geligi-
mine bakarsak ne gérlyoruz. Su anda giderek artan bir sirket sayisi var.
Bunun nedeni de hepimiz biliyoruz, sektére yabanci sermaye giriginin art-
masi. Yeni yeni sirketlerin kurulmasi, faaliyette olmayan sirketlerin faaliyete
gegcirilmesi, uzun dénemde sektdriin blyilyecegini bize gdsteren veriler. is-
tihdam da sektér agisindan énemli bir diger gésterge. Turk sigorta sektéri-
nin istihdam rakamlarina baktigimizda, sigorta sektdriinde istihdamda
2008 sonu itibariyle bir azalma yok. Bunun bizim igin diger sektérlere bakti-
gimizda aslinda rahatlatici bir veri oldugunu disiniyorum.

Yillar itibariyle reel prim uretim artis oranlarinin gérldugu grafiklere bak-
tigimizda, sektoriin reel olarak prim Uretim artisi, gordiigiiniiz gibi 2006’da
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10.8 iken 2007°de 4.7 ve 2008’de -2.3’e dismus. Kisaca burada ¢ok 6nem-
li bir sorun var. bu sorun nerelerden geliyor. Iste biraz énce gérdiginiz
makro ekonomik faktérler midir? uluslararasi faktérler midir? hepsinin birle-
simi midir? Bunu net olarak ortaya koymak ¢ok énemli.

Tabloya baktigimizda, kisi basina diisen prim Uretimleri giderek artmis,
2007°de 119 iken, 2008’de 129 olmus, bu da sektér adina ki sevindirici bir
gbsterge. Cok dogrudan bir kriz etkisini bu tabloya baktigimizda géremiyo-
ruz ama toplam prim Gretiminin GYSYiH’daki payina baktigimizda, 2006°da
1.68 iken, 2007°de 1.28’e, 2008’de ise 1.24’e dlismis. Bence sektdrin acil
olarak Gzerinde durmasi gereken verilerden biri biraz 6ncede sdyledigim gi-
bi gayri safi yurtici hasila, yani Glkenin toplam Uretimi igcindeki prim Gretimin
payinin arttiriimasi konusu.

Aktif blyklik olarak baktigimizda, sigorta sektériinin aktif buyuklGgu-
nun de, giderek arttigini géruyoruz, 2007’de de artmis, 2008’de de artiyor
gibi gézukuyor. Bununla ilgili deprem karsiliklarinin konmasi, konmamasi-
nin etkisi gibi cok farkli gérisler var ama yine de genelde bir artis oldugu
goriliyor burada. Fakat burada yabanci sermayenin de koydugu sermaye-
yi dikkate almak lazim. Sektdre son yillarda, disaridan gelen sermayenin de
bu aktif buyUklGgu dogrudan arttiran faktérlerden biri oldugunu soyleyebili-
riz.

Finans sektérunin aktif bayukligine baktigimizda, bankalarin 2008 yili
icerisinde, finans sektérindeki pay! 77.3, sigorta sektdriine baktigimizda
ise, sigorta sirketlerinin buradaki payi 2.8, yani mukayese edilemez bir sey.
Bu normal ve kabul edilebilir bir oran degil cinki gelismis Ulkelerde banka-
cilik sektdri bu kadar blyik oranlarla, %50’in Uzerindeki paylarla finans
sektdriini ydnetmez ve finans sektori izerinde etkili olmaz. Ulkelerin, as-
linda gelismislik seviyeleri finans sektérindeki diger finansal kuruluslarin da
sektordeki aldigi paylarla da o6lgulir. Bu gergeveden baktigimizda sigorta
sirketlerinin 2.8’lik payinin ¢cok ¢ok disuk seviyelerde oldugu gorilmekte.

Sunumumun son bélimiinde size anlatmak istedigim Sayin Malatya-
I'min galismasina geldi simdi sira. Bu calismada 1984-2007 dénemi verile-
ri kullanilarak, 2008 ve 2012 igin 6éngoriler yapiimistir. Calisma, 2008 iceri-
sinde yapildigi icin, 2008 de kesinlesmemis sonuglar oldugundan, bu yil da
6ngdru yapilan déneme dahil edildi. Ancak calisma basladiginda, 2008’in
ilk aylariydi ve heniz kriz tam olarak ekonomik verileri ve sektdri etkileme-
migti. Calisma tamamlanmak tzereyken krizin ¢cok yogun etkileri gorilda ve
bu cercevede de ¢calismayi yapan Sayin Nihat Kamuran Malatyali, ¢alisma-
ya bir bélim daha ekleyerek, krizin etkileri olmayan senaryo ve kriz etkileri
olan senaryo diye, iki farkli model kurarak, 2 alternatif 5ngéri olusturdu. Her
bir alternatif senaryo icinde ¢ tane alt baz senaryo yapildi. Bunlar da sdy-
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le, eger kriz cikmasaydi en kétu tablo normal tablo yani baz tablo, normal
makul tablo ve iyimser tablo diye G¢ tane alt model yapildi. Ayni sekilde kriz
dikkate alinarak, yine (¢ alt senaryoyla Ug¢ alt senaryo olusturuldu.

Bu calismada agiklanan degisken toplam aktiflerin GSYiH'daki payi. Ca-
lismanin agiklayici degiskenleri ise, enflasyon orani, enflasyon orani neden
sigorta sektdri icin bir degisken secildi? Biraz dncede de bahsettigim gibi
enflasyon, yatinmlari engelleyen bir belirsizlik ortami yarattigi icin ve talebi
dogrudan engelleyen ve etkileyen bir faktér oldugu igin, enflasyon calisma-
da bir acgiklayici degisken olarak ele alindi. Yine ayni sekilde kisi basina du-
sen gelir diizeyi de dogrudan sigorta talebini etkileyen bir faktdr oldugu icin
bir bagimsiz bir degisken olarak alindi. Calisanlarin ortalama egitim diizeyi
de bagimsiz degiskenlerden biri, clink egitim dlizeyinin artmasi sigorta bi-
lincini ve sigorta talebini arttiracaktir. Sermaye hasila orani yani bir birim
Uretim yapmak icgin gerekli olan fiziki sermaye de bir diger bagimsiz degis-
ken olarak kabul edilmistir. Bu oran da verimlilik ve gelismislik niteligini gés-
terir. Son degisken ise disa aciklik derecesidir. Disa aciklik derecesinden
kastedilen de ithalat ve ihracatin toplaminin GSYiH’dan aldigi paydir. Bu
oranin yuksek olmasi, lUlkedeki Gretimin ve dis ticaretin ve boylelikle déviz
gelirlerinin yiksek olmasi anlamina geleceginden, Uretimin artmasinin da
sigorta sektorini dogrudan etkiyecegi diisinileceginden, agiklayici degis-
ken olarak alinmistir.

Simdi birinci alternatif calismada, kriz olmadigi varsayilarak ilk alternatif
galismanin (g alt tablosuna bakalim. Once baz senaryo dedigimiz, en k&-
timser senaryoya gore degiskenleri inceleyelim. Bu senaryoya gore, eger
kriz olmasaydi 2008 sonunda enflasyon orani %10 olacakti. Zaten dyle ol-
du su anda ve bu oran tek tek her yila gitmeyecegim, 2012’in sonunda 6’ya
dusecekti. Ortalama egitim suresi 7.6'dan 8’e ¢ikacakt, kisi basina diisen
gelir 10.462’den 15.112 dolara cikacakti, sermaye hasila orani 2.5’den
2.53’e yikselecekti, disa aciklik orani da 43.3’den 48.7’e ¢ikacakti.

Makul senaryoda yani biraz daha iyimser senaryoda 2012’de enflasyon
orani 6 degil 5 olacak, ortalama egitim suresi 8 degil 8,5, kisi basina digen
gelir 15.112 degil 15.748 dolar olacak. Sermaye hasila orani 2.53't bura-
da da 2.56 aslinda ¢ok fazla bir artis yok. Disa ag¢iklik orani ise 48.79 idi k6-
timser senaryoda, burada ise 52.45.

iyimser tablo da ise (kriz olmadigi dénemde), makul senaryodaki enflas-
yon orani 5 iken, 4’e disecegdi 6ngoérulmus, 8,5 yillik egitim slresinin 9 yil
olacagi 6ngoérulmus, kisi basina disen gelirin 16.122 dolar olacagi ve ser-
maye hasila oraninin 2.63, disa agiklik orani da 56.3.

Bu Ug tane senaryoyu birlestirerek sigortacilik sekt6rtintn aktif blydklu-
gundn GSYIH icindeki payini 2008-2012 yillari igin tahmin edildigi model-
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den ¢ikan sonug su: sigorta sektériiniin aktiflerinin 2007 yilinda GSYiH’ dan
aldigi pay 2.72, baz senaryoda bu oran 2008’de 2.79’a ¢ikacak, iyimser se-
naryoda 2.80’e cikacak. 2009'da 2.86-2.92, 2012’ye tekrar ddnersek
3.18’den 3,5 gibi bir rakama cikacak. Yani sektérin kriz olmasaydi en iyim-
ser haliyle 2012 sonunda toplam aktiflerinin GSYiH’dan aldigi pay 2.72°den
3.50’ye ¢ikacaktl.

Simdi kriz olsa, kriz oldu simdi ne olacak, yani bu veriler nasil degisecek,
onlara bakalim. Isterseniz tek tek bu tablolara bakmayalim ben sadece
2012’leri size hizlica sOyleyeyim. 2012’de enflasyon orani 6.5 olacak, orta-
lama egitim siiresi 8 yil, bu yine kot senaryo, kisi basina diigen gelir 8.748
dolar burada ¢ok buyuk bir dists var dikkat ederseniz 10 binin Gzerindeydi
kriz olmayan senaryoda, sermaye hasila orani 2.53, disa aciklik orani
44.24, burada da yine blyuk bir disls var. Makul senaryoda enflasyon ora-
ni 4.5, egitim suresi 8.5, kisi basina diisen gelir 10.500, sermaye hasila ora-
ni 2.56, disa aciklik orani 48.79. lyimser senaryoya baktigimizda, kriz oldu-
gunu kriz verilerini ele alip, en iyi sekilde 2012’de enflasyon ne olur diye mo-
delden ¢ikan rakamlara bakildiginda, enflasyonun 2012°de 2.5’a kadar du-
sebilecegi 6ngdrilmis. Ortalama egitim siresinin 9 yila ¢cikacagd, kisi basi-
na diisen gelirin 10.864 dolara ylkselecegi, sermaye hasila oraninin 2.63,
disa agiklik orani da 52.45 olacagi 6ng6rilmis. Bu verileri alarak, sektdriin
aktif blyukligini 2012'de gelecegdi noktaya baktigimizda, hatta en iyimser
senaryo ile baktigimizda oran 3.49, halbuki kriz olmasaydi, biraz 6nce ha-
tirhyorsunuz orada yapilan tabloda da oran 3,50 idi.

Kisaca kriz olsa da kriz olmasa da 4 sene sonra, sektorin gelecegi yer
en iyi ihtimalle 3.5, en kétl ihtimalle 2.5 zaten su anda 1.8’lerdeydi. Bu ne-
denle, o zaman bu verilere baktigimizda bizim krizin gegici etkilerini bir ke-
nara birakip, her sartta sektdér nasil biyir ona bakmamiz lazim. Bizim ben-
ce bu konuda daha fazla odaklanmamiz gerekiyor. Glinku krizi zaten konu-
suyoruz. Krizin etkileri zaten ekonomik etkiler, bir sekilde sektore bir iki se-
ne yansiyacak yine toparlayacak ama bizim temel konugsmamiz gereken si-
gorta sektérinln kriz olmasa da olan durumu ve bu sektoriin payinin nasil
gelismis Ulkelere, en azindan gelismekte olan Ulkelere benzer oranlara ¢i-
karilacak olmasi gerekliligidir.

Sektoérln blylimesi, sigortall sayisinin artmasi i¢in 6nlem alinmasi gere-
ken temel sorunlar zaten hepimiz tarafindan tespit edilmis sorunlar. Burada
temel odaklanmamiz gereken hususlar bilin¢g ve gliven sorunu. Bunlar da
hep bilinen seyler ve bu konuda atilan adimlar var aslinda bu yil. Gerek Bir-
ligimiz, gerekse Sigortacilik Genel Mudurligimiz bu yil stratejilerinin iceri-
sine sektordeki bu iki sorunu ¢dzecek dnlemler koydular ve bununla ilgili de
harekete gecilmeye baslandi. Vakif olarak bizde bu konuda, egitim seminer-
leri biling seminerleri yaparak destek veriyoruz. Ama bunlarin higbirinin tek
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basina bu tarz bilimsel ¢alismada oldugu gibi, orta vadede ve uzun vadeli
sektdrel blyime planlarina ulagsmada cok fazla yardimci olacagini dusin-
miyorum ben acikc¢asi. Sektérin biyumesi icin kamunun ve 6zel sektdri
temsilen Birligin icerisinde yer aldigi bir kalkinma komitesi olusturup, sektér
icin orta ve uzun vadeli blylime planlar yapilmasi gerektigini, sektorel ve-
rilerin bu sekilde takip edilerek gerekli &nlemlerin alinmasi gerektigini disi-
niyorum. Bu Komite sektdrin sorunlarini tespit eder, alinmasi gereken én-
lemleri orta ve uzun vadede belirler, sektériin aktorlerine disen goérevleri
tespit eder ve uygulanmasini takip ederek, gerekli uyarilarda bulunabilir.
Bana gore atilmasi gereken en énemli adim budur su asamada.

Siureme sadik kaldim mi bilmiyorum ve beni dinlediginiz icin cok tesek-
kar ediyorum.
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TURK SiIGORTA SEKTORUNUN
MEVCUT DURUMU VE BEKLENTILER

Prof.Dr.Suna OZYUKSEL

Marmara Universitesi )
Bankacilik ve Sigortacilik Yiksekokulu Ogretim Uyesi
ve
Turk Sigorta Enstitlisu Vakfi Madard

«  Girig
- Krizin AB sigorta sektérine etkileri
- Krizin sigorta sektdriine muhtemel etkileri

+ Kriz déneminde Tirk sigorta sektérini etkileyen temel fak-
torler

+ Turk sigorta sektérinin degerlendiriimesi

« Turk sigorta sektériiniin 2008-2012 dénemi blylime projek-
siyonu

Giris
- Krizin AB sigorta sektérine etkileri

- Krizin sigorta sektériine muhtemel etkileri
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KRiZIiN BANKACILIK UZERINE ETKILERI
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Ekonomik Krizin AB Sigorta Piyasasina Etkileri

Sigorta sirketleri, sigortalilara olan yuktmluliklerini zamanin-
da yerine getirebilmek icin aktif-pasif ydnetimini dikkatli sekil-
de yapmakta ve yukumluliklerini nakit akisi ve risk profilleri
iyi belirlenmis uygun ve cesitlendiriimis varliklarla karsila-
maktadir.

+ Bu nedenle, genel olarak, sigorta sirketlerinin bankalarda ya-

tir.
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Ekonomik Krizin AB Sigorta Piyasasina Etkileri

Sigorta sektérinun krize karsi gdstermis oldugu direnclilik;
Avrupa borsalarinin sigorta sirketlerine, bankalara nazaran
cok blyulk dlctide gliven duymasina yol agmigtir. Bu neden-
le, 2008 yili stiresince sigorta sirketlerinin hisse fiyatlar ban-
kalarinkine kiyasla ustin performans sergilemigtir.

Krizin Sigorta Sirketlerine Etkileri

Sirketlerin piyasa degerleri dusebilir
Sirketlerin yatirim portféylerinin degerleri disebilir

Krizin ekonomik kriz halini almasi sonrasinda, prim hacminde
diususler olabilir

Bir finansal grubun parcasi olan sigorta sirketlerine diger
grup sirketlerindeki olumsuzluklar yansiyabilir

Krizin Sigorta Sirketlerine Etkileri

Sirketlerin alt-gelir gurubu mortgage enstrimanlarina yati-
rimlarinin yogunlugu sirket degerini olumsuz etkileyebilir;

Sigorta ekonomistleri, alt gelir grubu mortgage enstrimanla-
rinin kdresel sigorta ve reaslrans sektérinin sermayesinin
yaklasik %3,5 unu ya da yatirilmis varllarin %0.5 gibi ctzi bir
orani gegcmeyecegini beklemektedir
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Krizin Sigorta Sirketlerine Etkileri

+ Sirketlerin UrUnleri arasinda menkul degerler faizi deger si-
gortasi ile mortgage sigorta Grlnlerinin yogun olarak bulun-
masi olumsuz etkileyebilir

Kriz déneminde Tiirk sigorta

sektériinii etkileyen temel faktérler

Turk Sigorta Sektériiniin Gelisimini Etkileyen Faktorler

+ Uluslararasi Faktorler
- Kiiresel ekonomik kriz
- Reastirans fiyatlari
+ Ulusal Faktorler
- Makro ekonomik gdstergeler

- lliskili sektdrlerin gelisimi
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Ulusal Faktorler:
Baslica makroekonomik gostergeler

+ Enflasyon
+ Blyime
+ Kisi Basina Dusen Gelir

+ Déviz Kurlarindaki Degisim

Makro Ekonomik Gostergeler:

Enflasyon
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Enflasyon

TUFE
12,00

10,00

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

2004 2005 2006

2007 2008

= 2004
= 2005
u 2008
2007
2008

Tiiketici Fiyatlari Endeksi

Yil Sonuna Gére Yizde Degisme

(2003=100)
TUFE (%)
2004 9,35
2005 7,72
2006 9,65
2007 8,39
2008 10,06
Kaynak: TUIK
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Makro Ekonomik Gostergeler:

Biiyiime Hizlari

(1998=100)
Sektérler Mali Araci GSYH
Kuruluslar (Alici Fiyatlariyla)
1999 5,98 -3,37
2000 4,31 6,77
2001 15,96 -5,70
2002 -6,05 6,16
2003 -5,06 5,27
2004 13,97 9,36
2005 13,59 8,40
2006 13,99 6,89
2007 9,78 4,67
2008 9,08 1,06
Makro Ekonomik Gostergeler:
Kisi Basina Diisen Gelir
Kisi Basi Milli Gelir
(GSYH, ABD Dolari) Degisim
2003 4.531 Baz Yili
2004 5.779 28%
2005 7.027 22%
2006 7.609 8%
2007 9.305 22%
2008 11.228 21%
2009 10.913 -3%
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Makro Ekonomik Gostergeler:
Déviz Kurlarindaki Degisim

Dolar Euro
TL Degisim TL Degisim
1999 417.580,86 443.649,93
2000 623.749,34 49% 574.345,24 29%
2001 1.222.921,35 96% 1.092.643,63 90%
2002 1.504.597,53 23% 1.428.767,59 31%
2003 1.495.306,79 -1% 1.687.189,03 18%
2004 1.422.510,78 -5% 1.767.330,86 5%
2005 1,34 -6% 1,67 5%
2006 1,43 7% 1,80 7%
2007 1,30 -9% 1,78 -1%
2008 1,29 -1% 1,90 7%
Makro Ekonomik Gostergeler:
Doviz Kurlarindaki Degisim
1.2
1
0.8
0,6
0.4
0.2
0
2
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Dolar 49% 96% 23% -1% 5% 6% 7% -9% -1%
-B-Euro 29% 90% 31% 18% 5% -5% 7% -1% 7%
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) Ulusal Faktérler:
lligkili Sektérlerin Geligimi

Sigorta Primlerinin Branslara Gére Dagilimi

Hukuksal Koruma 1 %

Kaza Hukuksal Koruma
33%

= Yangin

= Nakliyat
Kaza

= K.M.A. Mali
Sorumluluk

u Muhendislik

“ Tanm

® Saghk

= Ferdi Kaza

Kredi

. Ulusal Faktorler:
lligkili Sektérlerin Gelisimi

Otomotiv Sektori

ingaat Sektéri
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Otomotiv Sektorii Pazar Bliylikligii

Toplam ithalat ithalat %
1999 401.436 175.437 44
2000 656.521 341.664 52
2001 195.090 93.887 48
2002 174..442 83.027 48
2003 397.963 222.984 56
2004 741.269 430.204 58
2005 758.537 436.033 57
2006 665.515 382.460 57
2007 634.206 355.752 56
2008 526.544 306.087 58

Kaynak: OSD 2008 Raporu

Otomotiv Sektorii Pazar Biyiiklugi
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Endeks
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Tiirk sigorta
sektoriiniin degerlendirilmesi
Diinya Sigorta Sektérii ve Tiirkiye - 2007
2006 Yilina Primlerin Kisi Basg!
Gore Prim GSYIH’ya Prim
Artisi (%) Orani (%) (%)
Amerika 2.5 7.58 1.573
Kuzey Amerika 2.1 8.71 3.985
Avrupa 3.4 8.03 1.962
Bati Avrupa 3.0 8.85 3.138
Asya 4.5 6.20 211
Japonya ve Sanayilesmis
Asya Ulkeleri 1.9 10.38 3.018
Okyanusya 3.9 6.58 2.060
Afrika 2.8 4.31 55
DUNYA 3.3 7.49 608
Sanayilesmis Ulkeler 25 9.05 3.577
Gelismekte Olan Ulkeler 11.88 2.75 73
Turkiye 4.68 1.28 119

Kaynak: Swiss Re, Sigma No 3/2008
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AB Sigorta Sektoru ve Tiirkiye - 2007

Prim 2006 Yilina Primlerin Kigi Basli
Uretimi Gore Prim GSYIH’ya Prim
(Milyon $) Artisi (%) Orani (%) ($)

ingiltere 463.686 15.31 15.7 7114
Fransa 268.900 -2.90 10.3 4.148
Almanya 222.825 -1.33 6.6 2.662
Hollanda 102.831 1.05 13.4 6.263
Polonya 15.626 13.73 3.7 411
Cek Cumbhuriyeti 6.419 3.85 3.7 631
Macaristan 4.945 5.88 3.5 492
AB 27 1.566.506 3.2 8.8 2.982
isvigre 43.580 1.30 10.3 5.741
Tirkiye 8.404 4.68 1.3 119

Kaynak: Swiss Re, Sigma No 3/2008 (Aralik 2008 itibariyla glincellenmis hali)

Sigorta ve Reasiirans Sirketi Sayisi

FAALIYET ALANI 2004 2005 2006 2007 2008
Sigorta Sirketleri 53 53 53 56 59
Hayat 21 21 21 21 23
Hayat Digi 32 32 32 35 36
Reasiirans Sirketleri 3 2 2 2 2
Toplam 56 55 55 58 61

Aktif olarak 53 sigorta sirketi, 1 reasiirans sirketi olmak lzere 54 sirket caligmaktadir.

Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde istihdam

Yil 2004

2005

2006

2007

2008

11.610

12.837

13.550

14.563

16.007
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Yillar itibariyle Prim Uretim Artis Oranlari
(1997 - 2008)
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Finans Sektoriiniin Aktif Biiyukliigi

Aktif/

(Milyar TL) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 % | GSYH

Dagihm| (%)

2008 | 2008
Bankalar 255 | 313,8 | 4069 | 499,5 [5816 | 7328 | 773 | 771
Finansal Kiralama
Sirketleri 5 6,7 6,1 10 137 | 17,2 1,8 1,8
Faktoring Sirketleri 2,9 41 53 6,3 74 78 0,8 0,8
Tiketici Fin. Sirketleri 0,8 15 2,5 3,4 3,9 47 0,5 0,5
Sigorta Sirketleri 7,6 9,8 144 | 174 | 221 25 2,8 2.8
Emeklilik Sirketleri 33 4.2 57 7,2 9,5 1,3 1,3 1,3

Menkul Kiym. Araci
Kur.(1) 1,3 1 2,6 2,7 38 43 0,5 0,5
Menkul Kiym. Yatirm
Ortaklikl. 0,2 03 05 05 0,7 0,6 0,1 0,1
Menkul Kiym. Yatinm
Fonlari 19,9 244 | 294 | 22 26,4 24 25 25
Gayrimenkul Yatinm
Ortakliklari 1,2 14 2,2 25 39 43 05 05
TCBM(2) 76,5 747 | 90,1 | 1044 [ 1066 | 1134 12 1,9
TOPLAM 370,4 | 437,7 | 560 | 6686 |770,1 |947.8 100 99,8

(1) TSPAKB Uyesi kuruluslari kapsamaktadir ve Eylil 2008 verisidir.

(2) TCBM verileri, TCBM analitik bilangosundan elde edilmistir.

Kaynak: BDDK, TCBM, HM, SPK, TSKAKB, TSRSB, TUIK

Turk sigorta sektoriiniin
2008-2012 ddnemi biiylime projeksiyonu

Calismanin Amaci

+ Turkiye'de sigorta sektérinun dnimuzdeki orta dénemlik pe-
riyotta ne tlr bir gelisim cizgisi gbsterebilecegine dair alterna-
tifli bir &ngdri vermektir.

+ Bu amaca yodnelik olarak ¢alismada, sektdre ait 1984-2007
gerceklesmeleri kullaniimistir.

+ Bu veriler yardimiyla yapilan ekonometrik analiz sonucu sek-
térun 2008-2012 ddénemindeki olasi gelisme patikasi, alter-
natifli olarak, elde edilmeye calisiimigtir.
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Calismanin icerigi

Calismanin basladigi dénemdeki kosullar ile bitme asamasi-
na geldigi donemdeki kosullarin farkliligi, ekonometrik anali-
zin iki ana alternatif cercevesinde sunulmasi fikrini dogurmus
ve her iki alternatif i¢in UGger adet alt- senaryoya yer verilmis-
tir (baz, makul ve iyimser alt senaryo):

- ilk alternatif, global diizeyde 2000'li yillarin bagindan
beri 2007 sonlarina dek devam eden olumlu havanin
devam etmesi halinde, Turk sigorta sektérundn geligimi-
nin hangi cizgide olusabilecegi

- ikinci alternatif ise, kriz etkisinin giderilmesi halinde sek-
téran gelisim ¢izgisinin ne olabilecegi

disiincesini yansitmaktadir.

Calismanin Aciklanan Degiskeni

Ekonometrik analizde agiklanan bagimli degisken, reasirans
sirketleri de dahil olmak Uzere sigorta sektoru toplam aktifle-
rinin Gayri Safi Yurtigi Hasila icindeki payidir (TA/GSYIH).

Calismanin Aciklayici Degiskenleri
Enflasyon Orani
Kisi Bagina Digen Gelir Duzeyi (ABD Dolari cinsinden)
Calisanlarin Ortalama Egitim Dizeyi
Sermaye-Hasila Orani (Turkiye ekonomisi geneli icin)

Disa Aciklik Derecesi
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I-Kriz Olmadigi Varsayilan
llk Alternatif Calisma

1- Baz Senaryodaki Degiskenlerin
2008-2012 Dénemindeki Gelisimi

Aciklayici Degiskenler 2008 2009 | 2010 2011 2012
Enflasyon Orani 10,0 9,0 8,0 7,0 6,0
Ortalama Egitim Suresi 7,68 7,76 7,84 7,92 8,00
Kisi Basina Dusen Gelir (ABD$) | 10462 | 11624 | 12801 | 13972 | 15112
Sermaye - Hasila Orani 2,508 | 2,514 | 2,520 | 2,526 | 2,532
Disa Aciklik Orani (%) 43,35 44,65 | 45,99 | 47,37 48,79
2- Makul Senaryodaki Degiskenlerin
2008-2012 Dénemindeki Gelisimi
Aciklayici Degiskenler 2008 2009 | 2010 2011 2012
Enflasyon Orani 10,0 9,0 8,0 6,0 5,0
Ortalama Egitim Suresi 7,77 7,95 8,13 8,31 8,50
Kisi Bagina Dusen Gelir (ABD $)| 10585 | 11900 | 13261 | 14517 | 15748
Sermaye - Hasila Orani 2,515 2,527 | 2,540 | 2,553 2,565
Disa Aciklik Orani (%) 43,98 | 45,96 | 48,03 | 50,19 | 52,45
3- iyimser Senaryodaki Degiskenlerin
2008-2012 Dé6nemindeki Geligimi

Aciklayici Degiskenler 2008 2009 | 2010 2011 2012
Enflasyon Orani 10,0 8,0 7,0 5,0 4,0
Ortalama Egitim Suresi 7,86 8,13 8,41 8,70 9,00
Kisi Basina Diigen Gelir (ABD$) | 10708 | 12075 | 13496 | 14818 | 16122
Sermaye - Hasila Orani 2,627 | 2,553 | 2,578 | 2,604 2,630
Disa Aciklik Orani (%) 44,61 | 47,29 | 50,13 | 53,14 | 56,32
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2008-2012 Déneminde Sigortacilik Sektor.
Aktif Biiytikliiginiin GSYIH icindeki Payi (%)
Yillar Baz Senaryo | Makul Senaryo | lyimser Senaryo
2007 2.72 2.72 2.72
2008 2,79 2,80 2,80
2009 2,86 2,88 2,92
2010 2,96 3,00 3,08
2011 3,06 3,14 3,28
2012 3,18 3,31 3,50
Doénemsel Artiglar
1995-2007 9,74 9,74 9,74
2008-2012 3,17 4,03 5,17
1995-2012 7,76 8,03 8,37
Alt-Senaryolar Kapsaminda Aktiflerin
GSYIH I¢indeki Payi (1995-2012)
3.5
0
25
20
) ,/W
L0 {-
Baz Senaryo Makul Senaryo —— Iyimser Senaryo

58




Il-Krize Gore Yapilan ikinci
Alternatif Calisma

1- Baz Senaryodaki Degiskenlerin
2008-2012 D6nemindeki Geligimi

Aciklayici Degiskenler 2008 2009 | 2010 2011 2012
Enflasyon Orani 12,0 9,5 8,5 7,5 6,5
Ortalama Egitim Siresi 7,68 7,76 7,84 7,92 8,00
Kisi Bagina Diigsen Gelir (ABD$) | 9095 8624 | 8652 | 8660 8748
Sermaye -Hasila Orani 2,508 | 2,514 | 2,520 | 2,526 2,532
Disa Agiklik Orani (%) 42,51 42,93 | 43,36 | 43,80 44,24

2- Makul Senaryodaki Degiskenlerin
2008-2012 D6nemindeki Geligimi
Aciklayici Degiskenler 2008 2009 | 2010 2011 2012
Enflasyon Orani 10,0 7,5 6,5 5,5 4,5
Ortalama Egitim Siresi 7,77 7,95 8,13 8,31 8,50
Kisi Bagina Duigen Gelir (ABD$) | 9021 9354 | 9848 | 10255 | 10505
Sermaye -Hasila Orani 2,515 | 2,527 | 2,540 | 2,553 2,565
Disa Agiklik Orani (%) 43,35 44,65 | 45,99 | 47,37 48,79
3- lyimser Senaryodaki Degiskenlerin
2008-2012 Dé6nemindeki Gelisimi

Aciklayici Degiskenler 2008 2009 | 2010 2011 2012

Enflasyon Orani 8,0 5,5 4,5 3,5 2,5
Ortalama Egitim Suresi 7,86 8,13 8,41 8,70 9,00

Kisi Basina Diigen Gelir (ABD$) | 8944 9395 | 9949 | 10420 | 10864

Sermaye -Hasila Orani 2,527 2,553 | 2,578 | 2,604 2,630

Disa Aciklik Orani (%) 43,98 | 45,96 | 48,03 | 50,19 | 52,45
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2008-2012 Déneminde Sigortacilik Sektor.

Aktif Biiyiikligiiniin GSYIH icindeki Pay1 (%)

Yillar Baz Senaryo | Makul Senaryo | iyimser Senaryo

2007 2,72 2,72 2,72

2008 2,78 2,79 2,82

2009 2,80 2,86 2,94

2010 2,84 2,96 3,10

2011 2,90 3,09 3,29

2012 2,96 3,22 3,49

Dénemsel Artiglar

1995 -2007 9,7 9,7 9,7

2008 -2012 1,7 3,4 5,1

1995 -2012 73 7.8 8,4

Alt-Senaryolar Kapsaminda Aktiflerin
GSYIH Igindeki Payi (1995-2012)
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Bar Senaryo Makul Senaryo Tyim:

Tesekkiir Ederim
Prof.Dr.Suna Ozyiiksel

suna.ozyuksel@tsev.org.tr
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DR. AHMET GENC

Basbakanlik Hazine Mustesarhgi
Sigortacilik Genel Mudiru

KURESEL EKONOMIK KRizZ VE TURK SiGORTA SEKTORU

Bende bu programi hazirlayan iktisadi Arastirmalar Vakfina ve Giinesg
Sigortaya tesekkilr ederek sozlerime baslamak istiyorum. Kiresel ekono-
mik krizle ilgili hepinizin bildigi Gzere birgok konu tartisildi. Dolayisiyla din-
yada naslil bagladi nasil sirayet etti nereye geldi tekrar etmeme adina belki
biraz bizim 2001 krizine geri dénerek belki o zamanlari hatirlayarak biraz
tekrar olacak. Ama bazi yeni seylerde s6yleyebilecegimi tahmin ediyorum.
Ozellikle bizim hazine olarak nasil yaklastigimiz, neler yaptigimiz konulari-
ni vurgulayacagim.

HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK
GENEL MUDURLUGU

Sunum Plani

Gecgmis Krizlerden Alinan Dersler
Dlizenleme Altyapisi

Bazi Temel Gostergeler

2008 Degerlendirmesi

2009 dan Beklentiler

I

Alinan Tedbirler ve Oneriler
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1. Ge¢cmis Krizlerden Alinan Dersler

Ozellikle bundan énceki son kriz olan 2001 krizinden dersler cika-
rilmistir.

Cikarilan dersler 6zetle;

—_

. Sarsilan glven yeniden tesis edilmelidir. Glivenin tesisi ¢ok
zordur. Kaybi ise ¢ok kolaydir.

Kayitdisi police uygulamasi énlenmelidir.

. Teknik karsiliklarn karsilayan yeterli varlik bulundurulmalidir.
Muhasebe sistemi olabildigince seffaf olmahdir.

i¢ sistemlerin olusturulmasi gereklidir.

SIS IS

. Sigorta sirketleri kadar aracilik sistemine de ¢ekidizen verilme-
lidir.
. Sigortali/hak sahibi dogru bilgilendiriimelidir.

~

8. TUm bunlara ragmen mali yetersizlik durumu ortaya ¢ikarsa, bu
defa da slratle kamu midahalesi gerceklesmeli, tliketici korun-
malidir.

2. Diizenleme Altyapisi -1
Alinan dersler 1s1ginda;
1. Oncelikle muhasebe sistemi ile ilgili dizenlemeler yapilmistir.

2. Teknik karsiliklar duzenlemesi kismen Kanun éncesi ve kismen
de Kanun sonrasi tamamlanmistir.

3. Sermaye Yeterliligi dizenlemesi 2006 yili Mart ayinda yurirli-
ge girmisg, ilk defa 2005 yilsonu hesaplarina uygulanmistir.
2007 yilsonunda ise %100 oraninda yururlige girmistir.

>

Kayitdisi police uygulamasinin olumsuz etkilerinin birinci dere-
cede ve yaygin bicimde goérildigu motorlu tasit sigortalarinda
bilgi islem sistemleri olusturulmus, bu baglamda TRAMER ku-
rulmus ve kayitdisilik tamamen ortadan kaldiriimistir.

4]

. Sirketlere i¢ sistemler kurma zorunlulugu getirilmistir.
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2. Diizenleme Altyapisi -2

6. Daha 6nce herhangi bir dizenlemeye tabi olmayan acenteler
icin kurallar getirilmigtir. Levha kaydi zorunlulugu, sermaye sar-
t1, teknik personel sarti gibi.

7. Sigorta sirketlerinin piyasaya giriglerinde 3 Yillik Is Plani sun-
malar ve bu plana uymalari zorunlulugu getirilmigtir.

8. Tahkim sistemi 6ngérulerek ihtilaflarin kisa strede ¢6zime ka-
vusturulmasi amaglanmistir. Bu suretle tiketici giveninin arti-
riimasi hedeflenmisgtir.

9. Glvence Hesabi 6¢demeleri kapsami, tim zorunlu sigortalari
icerecek bicimde genisletilmistir.

10.Mali yapisi zayiflayan sirketlere kamu mudahalesinin gerekge-
leri ile mudahale asamalari daha somut hale getirilmigtir.

11.Bilgilendirme ile ilgili dizenleme yapilmistir.

3. Bazi Temel Gostergeler
2008 YILI SONU iTiBARIYLE;

FAAL SIRKET SAYISI  :54 (1 REASURANS, 30 H.DISI, 23
HAYAT-EMEKLILIK) FAAL SIRKET
S. (SERMAYESINE GORE): 33
YABANCI, 21 YERLI

PRIM URETIMI : 11,8 MILYAR TL

TOPLAM AKTIFLER : 26,5 MILYAR TL

TOPLAM OZKAYNAKLAR : 7 MILYAR TL

TOPLAM KAR : 844 MILYON TL

SEKTORE iLiSKiN DIGER BiLGILER

BROKER SAYISI 67

ACENTE SAYISI :13.579

EKSPER SAYISI 11903 (999 U Tarim Sigortalan

Havuz Eksperi)
SICILE KAYITLI AKTUER SAYISI ;115
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4. 2008 Degerlendirmesi

2008 yilinda kriz etkisi distik dozda gerceklesmigtir.

Prim Uretiminde %7,7 nominal bayimeye karsilik, reel %0.33
gerileme goéralmastar.

Ozkaynaklar nominal %2,57 bilylyebilmistir. Reelde % 5 ten
fazla gerileme vardir.

Sirketler portfoyundeki finansal varliklar reel %6 civarinda art-
migtir.

Prim alacaklarinda yaklagsik reel %5 azalma vardir.
Toplam aktifler yaklasik reel %11 buyumustir.
Toplam vergi sonrasi karda reel %25 buytime gérilmustar.

Kar artisinin en énemli kaynag! yatirrm gelirlerindeki artistir.
Bununla birlikte artan kar tutari tim sektor icin yalnizca 212 mil-
yon TL dir.

5. 2009 dan Beklentiler

Hukimet 2009 yili biyime tahminini eksi %3,6 olarak agikla-
mistir. Bu diizeyde bir kiigliimenin sigorta sektériine daha bu-
yuk bir kiiclilme olarak yansiyacagdi tahmin edilmektedir.

2009 yihnin ilk aylarindaki prim Gretimleri yila yayilarak tahmin-
de bulunuldugunda %0 nominal buyime tahmin edilmektedir.
Bu da enflasyon orani kadar reel kii¢gilme anlamina gelmekte-
dir.

Karhlkta 2008 yili basarili sayilabilir. Ancak 2009 da bu durum
devam etmeyecektir. Zira, hem rekabet artmakta, hem de yati-
rm araglarinin getirisi azalmaktadir.

2009 yilinda 2008 e gore daha fazla sayida sirket zarar ede-
cektir. Ozellikle 2008 i de zararla kapatmis bulunan sirketlerin
ilave sermaye ihtiyaci ortaya cikacaktir.

Piyasa sartlarinda acentelerin de mali giiclige dismesi ihtima-
li mevcuttur.
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. Alinan Tedbirler ve Oneriler

Oncelikle sigorta = rezerv demektir. Bu cercevede énceki yil-
larda yurirlige konulan teknik karsilik dizenlemeleri devam
etmektedir.

Sermaye yeterlliligi dizenlemesi devam etmektedir.

Yapilan tiim dizenlemeler sektorun krize hazirlikh girmesini
saglamistir.

ANCAK; 2009 YILI KOLAY GEGMEYECEKTIR. BU NEDEN-
LE KAMU TARAFINDAN ILAVE TEDBIRLER ALINMISTIR.

Bunlar;

Sirketlerin grup ici ve yurtdisi fon transferleri izlenmektedir.

Suregelen rasyo analizi ve sermaye yeterliligi analizlerine ila-
ve olarak yeni modeller gelistiriimis ve sirketler daha yakin-
dan ve ayrintil bicimde takip edilmeye baslanmistir.

Elde edilen bulgulardan, mali yapisinin olumsuz gidis goster-
digi sirketlere hem resmi bildirimde bulunulmakta, hem de
gerektiginde toplantilar yapilarak tedbir almalari talep edil-
mektedir.

Sirket faaliyetlerinin durdurulmasi ya da yénetime mudahale
edilmesi gereginin ortaya ¢ikmasi halinde de bu tedbirlerin
uygulanmasinda tereddit edilmeyecektir.

BUNUNLA BIRLIKTE; SIRKET YONETICILERININ DE KENDI
SIRKETLERI ILE ILGILi OLARAK SORUMLU DAVRANIS GOS-
TEREREK SERMAYEDARLA BIRLIKTE GEREKLI TEDBIRI
ALMALARI ZORUNLUDUR.

UNUTULMAMALIDIR Ki; KAMU OTORITESi NE KADAR TED-
BiR ALIRSA ALSIN SON TAHLILDE GEREKEN SERMAYEYi
KOYACAK OLAN SIRKET SAHIPLERIDIR. BU SERMAYE KO-
NULMADIGI TAKDIRDE TASFIYE YA DA iFLAS KACINILMAZ-
DIR.

TESEKKURLER
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BASKAN: PROF DR. SAMiM UNAN

Efendim, Sayin GENC’e bu ¢ok veciz ve son derece bence énemli hatta
tarihi diyebilecegim agiklamalari igin 6zellikle ben tesekkir etmek isterim.
Su bakimdan, devletin kararliigini, ne yaptigini son derece net olarak
bizlerle paylasti. Devleti yakindan takip ediyor ve gereginde de muidahale
etmekten kacinmiyor. Mudahale edilmesini icap ettiren durumlan da
Onceden tespit mekanizmalari var. Bunda da bir tereddiit géstermeyecegini
belirtiyor ki, son derece énem tasiyan bir husustur. Altini 6zellikle
¢izmemizin de hepimiz igin faydali olacagini distniyorum. Ahmet Geng
beyefendiye bu sekilde tesekkirlerimizi sunduktan sonra simdi Sayin,
Profesdr Niyazi BERK hocamizin sunumu gelecek..
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Prof. Dr. Niyazi BERK
Bahcgesehir L"Jniv__ersitesi §osya| Bilimler Enstitusu
Ogretim Uyesi

GLOBAL FiNANS KRIiZziNiN SIGORTA
ISLETMELERINE ETKILERI

Giris

Global krizin, subprime olarak adlandirilan yiksek risk grubundaki mus-
terilerin ipotekli mortgage borglarini geri 6deyememesi sonucu basta Fan-
nie Mae ve Freddie Mac olmak lzere blylk finans girketlerinin sézkonusu
riskli alacaklari teminat gdstererek global pazarlarda satisa sunduklari sub-
prime mortgage bonolari olan CDO’larin hizla deger kaybetmesinden ve di-
ger derivativlerden kaynaklandigi kabul ediliyor. CDO’lar CDS olarak adlan-
dirllan basta AlG olmak Uzere sigorta sirketleri tarafindan sigortalandiklari
icin s6zkonusu sirketler baglangicta likidite problemi kargi karsiya kaldilar.

Likiditenin buyuk bélumi uzun vadeli kredi seklinde dagitmis olan finans
kuruluglarinda hesabi olan mevduat sahipleri paralarini gekmek istediklerin-
de, nakit yetersizligi fark edildi. Ote yandan, vadeleri degistirilerek ve iskon-
to sonucu degerleri dusen bor¢ senetlerinin de 6denememesi sonucu, eko-
nominin reel kesimleri de etkilendi. Sonugta bazi finans sirketleri iflas etti,
bazilari daha gigluler tarafindan sembolik bedellerle satin alindi, bir kismi
da devletletlestirildi.

1. Sigorta sirketleri krizden nasil etkilendiler?

Global finans krizinin sigortaciliga etkilerini belirlemek icin tipik bir 6rnek
ile baglamanin isabetli olacagini diigliniyorum:

Amerika’da bir bar sahibi olan Linda ¢ogu disuk gelirli ve igsiz alkolikler-
den olugan musterilere satiglarini artirmayi planliyor. Misterinin hesabina
bor¢ yazarak, “bugun i¢ sonra 6de” kampanyasi ile onlara kredi kullandir-
mis olacak. Bu kampanya duyulunca potansiyel muUsteriler bara akin eder.

Musterilerinin arttigini géren Linda, bu arada icki fiyatlarini arttirir. Satis-
larin hizla arttigini farkeden, Linda’nin ¢alistigi bankanin geng¢ ve dinamik
musteri temsilcisi bu durumu degerlendirerek, kredi limitini arttirir. Limit ar-
tirmanin gerekgesi alkoliklerin artan borglarinin teminat olusturmasiydi.
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Bankanin genel madirliginde kurumsal bankacilik uzmanlari da bu du-
rumu degderlendirmek isterler. Linda’nin alacaklarini menkul kiymete dénls-
turerek, sdézkonusu varliklara dayali G¢ ayri bono ihrag¢ ederler: drinkbond,
alkbond ve pukebond. Bu menkul kiymetler global piyasalarda islem gérme-
ye baslar. Kimse bu bonolarin kisaltmalarinin ne anlama geldigini ve men-
kul kiymet garantilerinin ne oldugunu merak etmiyor. Bununla birlikte, fiyat-
lari artmaya devam eden bonolar, en ¢ok islem goérenler listesinde yeralma-
ya baglarlar.

Fiyatlar artmaya devamederken bir glin bankanin risk yéneticisi, alacak-
lari talep etmenin zamani geldigini disundr. Fakat borglular 6deme yapa-
madiklari icin Linda da bankaya bor¢ 6demesini gerceklestiremiyor ve iflas
talebinde bulunuyor. Bu arada drinkbond ve alkbond %95 deger kaybeder.
Pukebond ise nispeten daha istikrarli gértintyor, zira ondaki deger kaybi
%80 ile sinirli kalmigti. Durumu farkeden ve ayni zamanda Linda’nin men-
kul kiymetlerine yatirirm yapmis olan tedarikgiler yeni bir durumla kargilasti:

- Sarap saticilari iflas talebinde bulundu,
- Bira saticilari da rakip bir firma tarafindan devralinmigti.

Bu arada, bir zamanlar finansal konularda hikimete de danismanlik
hizmeti sunmus olan banka(mal varliklari) fona devredilir. Ortaya ¢ikan so-
nu¢ ne yazik ki, alkoliklerin boglarinin icki icmeyenlerin 6dedigi vergilerden
karsilanmasiydi.

Neyse ki, menkul kiymetlestirmeyi yapanlar bu Grlinlerin sigortalanmasi-
ni distinmemigler!

Sigorta sirketlerinin krize katkisi ya da rol oynadigina iligkin herhangi bir
gosterge veya bulgu sézkonusu degildir. Sigorta sirketleri subprime mortga-
ge’nin yapilandiriimas! ve pazarlamasi ile dogrudan yeralmamislardir.
Mortgage bazl Griinlerin direkt yatirimcisi da degiller. Tersine sigorta sirket-
leri, olumsuz pazar sartlarinda yatirim ortaminin ve kurumsal yatirnmcilarin
olumsuz etkilenmemeleri icin uzun sureli bir yatirnmci olarak esneklik gos-
termislerdir. Bu bakimdan sigorta sirketleri global finans sistemindeki gerili-
mi azaltan bir istikrar faktéri olarak yeraliyor.

Global sigorta sisteminin 3 farkl sekilde etkilenmesinin ayirimi yapiima-
lidir:

- Subprime mortgage kredi kayiplarinin dogrudan etkileri
- CDSs riskleri bulunan bankalarin sigorta islemleri
- Eylil 2008’de dramatik sekilde artan varlik erimesi

AlG’nin diginda sigorta sirketleri ilk raund etkilerinden yara almadan kur-
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tuldular. Sigorta sirketlerinin finansal sistemini temel aktérlerinden oldugu
dusinilirse, bu durum dnemsenmelidir. Kriz baglarken sigorta sirketleri,
global finansal sistemde (yonetilen) 18.5 trilyon $ varliga sahipti, bu da sis-
temin %171’ini olusturuyor. Diger uzun sureli fonlardan emeklilik fonlari 21.6
trilyon $ ve yatirim fonlarinin 19.5 trilyon $ ardindan 3. sirada yeraliyor.

Sigorta fonlarinin yaygin gesitlendiriimesi sayesinde krizin sigorta sirket-
lerine direkt etkisi sinirli kaldi. Kriz otoriteleri, sigorta sirketlerinin bu neden-
le ortaya ¢ikan zararlarinin 100 milyar $'1 asmayacagini tahmin ediyorlar.
Bu da sigorta sirketlerinin sermayelerinin %3.5’una ve varliklarin %0.5’ine
tekabul ediyor. Banka kayiplarinin trilyon $ astigi distnullrse bu ¢cok sem-
bolik bir tutardir.

ikinci grupta sigorta sirketleri temel fonksiyonu ile ilgili olan CDS ve di-
ger finansal garantiler portféyl olan finansal kurumlarin sigorta taleplerin-
den dogan sorumluluklari yer aliyor.Bu grupta AlG’nin yani sira Fortis’in du-
rumu da dikkat ¢ekiyor. Bu kurumlarin, bununla birlikte denetim organlari-
nin yaptigi agiklamalar sonucuna bakilirsa ciddi bir tehlike bulunmuyor. Bu
da sigortaciligin nispeten iyi bir denetim slrecine tabi olmasi sayesindedir.

Ugiinclisii ise kurumlarin kendi varliklarindaki erimedir. Diinya borsala-
rinda ve varlik fiyatlarindaki diisme sigorta sirketlerini de etkiliyor. Ozellikle
hisse senedi fiyatlarinin dismesi ve bono spread’lerindeki genisleme nede-
niyle énemli bir varlik kaybinin olusacag! tahmin ediliyor. Ancak dlinya bor-
salarinda artan volatilite nedeniyle sigorta sirketlerinin hisse senedi pozis-
yonlarini 2001’den bu yana azaltma egilimleri hesaba katilirsa, bu durumun
sigorta sirketinin hayatini tehdit eder nitelikte olmadigi da belirtiimelidir.

2. Sigorta sirketleri neden bankalardan daha az etkilendi?

Temel ¢alisma modeline dayali olarak sigorta sirketleri diger finansal ku-
ruluglara goére likidite riskinden az etkilendiler. Bunun bir nedeni, prim gelir-
lerinin nisbeten istikrarli olmasi ve kisa sureli fonlama yerine sigorta sirket-
leri uzun streli fonlama ile faaliyet gdstermesidir. Bir baska neden ise,
2000’li yillarda ivme kazanan borsa dususlerinden etkilenmemek nedeniyle
sigorta sirketlerinin aktif-pasif yonetimi sayesinde etkin bir cesitlendirme
yapmalaridir.

Amerikan sigorta sirketleri daha ¢ok turev Urunlere, Avrupa kitasi sirket-
leri ise geleneksel piyasalarda yatirim yapiyor. Global kriz biyuk 6lgtide ti-
rev piyasalardan kaynaklaniyor. Bu nedenle zararlari biiylik olacak. Getiri-
nin dugmesi maliyetleri artiracaktir.

3. ‘Rating’ kurumlarinin global krizdeki rolii?

Kredi rating kurumlari global krizin her asamasinda rol oynadilar. Kriz
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Oncesi mortage bazl menkul kiymetlerin riskini digtk gdsterdiler. Varlikla-
rin yatinm yapilabilir oldugunu géstererek yatirnmcilar yanilttilar, teminatla-
rin degerini yilksek gdstererek de finansal kurumlari yanilttilar. Ote yandan,
CDOQ'’larin sigorta degerini yiksek gdstererek sigorta sirketlerini de yaniltti-
lar. Menkul kiymet yatinmcilari da bu yiizden zarar gérdi. icsel derecele-
ndirme otoritelerinin yaptigi detayli incelemelerde bu tir abartili iglemleri
Amerikan kongresine raporladilar. inceleme sonuglari denetim elemanlari-
nin kendi aralarindaki mail’lere alay konusu oldu.

11 Haziran 2008’de Amerikan Sermaye Piyasasi Kurumu, rating kuru-
luglari ile yapilandinimis trinleri sigortalayan kurumlar arasindaki ¢ikar ca-
tismasini gerekce gostererek kapsamli kurallar énerdi. S6z konusu éneriler
herseyden énce;

* Menkul kiymetlerin dayandidi varlik ile ilgili bilgiler olmadan rating no-
tu verilemeyecegi,

+ Yapilandiriimig Urtnlerde ilgili olarak kamu oyunun bilgilendirilmesi,

* Yapilandiriimig Griinlerle ilgili olarak, ¢ikaran kurulusun yani sira ra-
ting kurulugsunun da tazminat 6demekle sorumlu tutulmasi.

Moody’s, S&P ve Fitch bltin derecelendirme pazarinda hakimiyetini
sUrdirtyorlar. BUtin pazarin timani etkilemelerine ragmen S&P ve Mo-
ody’s, Enron ve WorldCom ve daha bir ¢ok sirketin batisinda yatirmcilarin
zarara ugramasina neden oldular. Rating kurumlari ayrica 2007 yili 3. cey-
reginden 2008 yilinin 2. ceyregine kadar gecen sirede mortgage bazl
menkul kiymetlerin degderini 1.9 trilyon $’a kadar distirdiler. Bu da mortga-
ge bazlh menkul kiymetlerin de@erinin disirilmesi konusunda finansal ku-
rumlarin Gizerinde baski olusturdular. Ozellikle sermaye yeterlilik rasyosunu
sUrdirebilmek i¢in birgcok kurumun sermaye arttirnmini gerektirdi. Sermaye
yeni hisse senedi ihrag yolu ile arttirlmasi halinde mevcut dolagimdaki his-
se senetlerinin fiyatini asagi ¢ekti. Diger bir ifade ile rating kurumlar piya-
sada islem goren hisse senetleri ve mortgage bazli menkul kiymetlerin fi-
yatlarinin dismesine neden oldu, dusen fiyatlar ise, finansal kurumlarin ra-
ting’inin dismesine neden oldu. Bazi yatirrmcilar sadece BBB ve (stl de-
recedeki varliklara yatinm yapabilirken, rating’i disen sirketlerin pay senet-
leri bu yizden de daha ¢ok deger kaybeder.

Rating kuruluslari verdikleri derece notlariyla yatirnmcilarin alternatif var-
liklara yatirim yapmalarina katki saglarlar. Ancak mortgage bazl SDS ve di-
ger derivativ varliklarin degerlendiriimesinde sistematik guvenilir degerlen-
dirme sistemlerine ihtiyac¢ vardir. Zira,rating kurumlari kisa zaman aralikla-
rinda bu varliklarin deg@erini hizla disirdi (downgrade). Bu hizli not disr-
meler sistemde yer alan aktérler arasinda ¢ikar catismasina da neden oldu.

Finansal krizde basarisiz olan kuruluglarin fona alinmasinda likidite ye-
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tersizligi rol oynamistir. Képru kredisi kullandirilsa bu kurumlara faaliyetine
devam edebilirdi.Ayni likidite problemini krizin baginda toplam varliklari 1
trilyon $’1 bulan sigorta sektoriinden AlG de yasadi. AIG’nin zaafiyeti, finan-
sal fonlar riskli yatirim alanlarina yénlendirmesi ve yatirilan paralara sigor-
ta glivencesi vermesidir.

AlG’nin City bank gibi Amerikan ekonomisindeki misyonu olduk¢a 6nem-
lidir. 130 Ulkede faaliyet gésteren AlG, Amerikan ekonomisine bulyik hiz-
metler sunuyor. Amerikan firmalarinin yurt disina agilmasinda ve yabanci-
larin Amerika’da yatinm yapmalarinda énemli roli var. Bu yiizden AlIG’nin
basarisizligi ABD’nin global ticaret ve yatirim ortamini olumsuz etkiler. Bu
dengenin bozulmamasi ve istikrari agisindan rating kuruluglarinin kredi no-
tunu disiirmede dikkatli olmalarini gerektirir. Zira her not distist daha ¢ok
teminat ve sermaye artirnmi anlamina gelir. Bu, sadece AIG nin degil, ayni
zamanda onunla kars! taraf olarak iligkisi olan érnegin Morgan Stanley ve
Goldman Sachs’in da sermaye artirmalarini gerektirir.

Turk sigorta sirketleri riskli alanlar yerine sabit getirili menkul kiymetler-
den devlet tahvili, hazine bonosuna yoéneliyorlar béylece riskin kontrol alti-
na alinmasini saghyorlar. Turkiye’deki sigorta sirketleri satilan policeler kar-
siiginda saglanan prim gelirlerini sirketin fon havuzunda biriktirirler. Topla-
nan bu fonlarin bir kismini risk transferi yoluyla yurtdisindan reastrans ko-
rumasi satin alarak kendilerini sigortalatiyorlar, kalan kismi ise sabit getirili
yatirmlara ydnlendiriliyor. Bdylece katastrofik riskler reastrans sirketlerine
transfer edilerek firma hayati yokedici tehditlerden korunuyor.
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Turkiye'de faaliyet gosteren yerli ve yabanci tim sigorta sirketleri Turk
sigortacilik mevzuatina gore faaliyet gdsteriyor. Ana hissedarlarinin yurt di-
sindaki olumsuz faaliyetleri Turkiye’deki sirketin basarisizligini géstermez.
Sirketin sermaye yeterliligi ve finansal oranlari Tirk mevzuatinca denetlen-
diginden sigortah direkt olarak etkilenmiyor.

Ote yandan sigorta sektériiniin gelecegi, Diinya’da yasanan krizin glo-
bal sigortaciliga etkilerinin élgilmesi énemlidir. Krizden Turk sigortacilik
sektéri dogrudan degil, dolayl olarak etkilendi. Ancak, 2009’da maliyetle-
rin artmasi ve sektdérde daralma beklentisi, etkilerin bir stire daha strmesi
beklenmelidir.

Global pazarlarda az sayida sigorta sirketi kamu destegine bagvurmus-
tur. Kamu fonu talep etme nedeni finansal Grinler ve bankacilik faaliyetleri-
dir. Bu da sigorta sirketlerinin temel ¢alisma alani ile ilgili degildir. Sigorta
sirketlerinin problem olusturan, global hayat disi ve hayat prim hacminin
%3’Unun altinda kaliyor.

Ote yandan pazarlardaki yiiksek volatilite nedeniyle kesin bir tahmin zor-
dur, ama borsalarda diisUs ve talep yetersizligi nedeniyle primlerde, menkul
kiymet gelirlerinde dlgsuk seyir 6 ay daha slrecek gibi géranuyor. Bu da var-
liklarda kismi bir diistise yol agabilir. Bundan énce etkilenen daha cok lider
sigorta gruplarn idi. Simdi daha genis bir kesime yayilacagi beklenmelidir.
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AN |SGR| GU | SGR| AK [ GRT | YK SGR
2008/12|2007/12|2008/12|2007/12|2008/12 | 2007/12 | 2008/12 | 2007/12

Sermaye yeterlilik
Ozsermaye/toplam aktif [ 40% | 46% | 35% [ 39% | 75% | 86% | 42% | 39%
Aktif ralitesi
Alacaklar/briit tiretilen
prim (yillik) 37% | 47% | 30% | 50% | 28% | 65% | 29% | 48%
Briit dretilen prim
/bzsermaye (yillik) 191% | 185% | 308% | 315% | 46% | 30% | 206% | 248%
Operasyonel rasyolar
Briit primin net
korunabilme orani 75% | 77% | 53% | 55% | 59% | 58% | 74% | 73%
Hasar orani 79% | 74% | 79% | 80% | 89% | 73% 76% | 72%
Gider oran (faaliyet
giderleri/net Giretilen prim) | 21% | 26% | 20% | 18% | 27% | 37% | 23% | 23%
Reservdeki degisim
/briit primler 9% | -10% | -8% | -12% | -15% | -14% 4% | 7%
sigorta sirket geliri
/briit primler A% | 2% 0% | -1% | -10% | -8% 0% 2%
(Net hasar + faaliyet
giderleri) / net primler 89% | 90% | 86% | 80% | 93% | 91% | 94% | 88%
net hasar / net primler 68% | 64% | 66% | 62% | 66% | 54% 72% | 65%
Karhilik oranlani
teknik marj (teknik kar
/briit primler) 8% 2% 2% 1% 0% 2% 8% 3%
(yatirim gelirleri- yatinm
giderleri) / vergi ncesi kar| 120% | 148% | 158% | 145% | 310% | 130% | 100% | 64%
net kar / briit primler 10% 5% 2% 1% 6% | 14% 9% 4%
ortalama 6zsermaye
karliigi 19% 8% 5% 4% 2% 4% | 19% | 10%
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Bununla birlikte Solvensy Il ve etkin denetim kayiplarin sinirli kalmasini
saglayabilir.Yuktumlaltkler tarafina bakilirsa, reel ekonominin zayifladigi dé-
nemlerde tazminat taleplerinin arttigi biliniyor. Ancak diisiik enflasyon ve
azalan varlik fiyatlari nedeniyle 6demeler sigorta sirketlerini fazla olumsuz
etkilemez.

Bu ortam ve sartlarda sigorta - reastirans sirketleri ihtiyath ve kati under-
writing disiplinini sturdirmeleri ve etkin aktif-pasif yonetimine dayali yatirim
profilini sirdirmeleri béylece sermeye yapilarini korumalari gerekiyor.

4. AB’ye uyum acisindan kriz sonrasi model ne olmah?

Krizden bu yana iflas nedeniyle 6demelerini yerine getiremeyen bir si-
gorta sirketi olmadi, ancak finansal Urtinlerde yogun kamu baskisi ve dene-
timi ve bazi sigorta sirketlerinin katastrofik hasar ddemeleri yatirnmcilarda
sigorta sirketlerinin sermayesi ile ilgili kugkulara yolagti.

Bu bakimdan acik, seffaf, glvenilir ve dogru bir bilgilendirme, musteri
kurum iligkilerini yeniden diizenler. Ancak yukimlilikleri kargilayacak bir
sermaye yapisi icin sermaye arttinmi gerekli olabilir. Seffaf ve rekabetci
oranlar, esnek vade ve sartlar, zamaninda hasar ve tazminat 6demeleri su-
rekli Gran yeniligi performansin korunmasi ve arttinmi igin gereklidir.

Kredi krizi sigorta sirketlerinin temel calisma modelinin tutarsizhgr yo-
niinde herhangi bir endise ortaya koymuyor. Bu nedenle temel risk yoneti-
mi modelinin uygulamasi devam edecektir. Bu da hayat ve hayat disinda
herhangi bir kargilama eksikliginin olmayacagini gosteriyor. Belli branslarda
kati fiyat politikasi olsa da kapasite fazlaligi yasanabilir. Bu durum banka-
larla karsilastirnldiginda orada daha belirgin degisiklikler dikkati ceker. Kre-
dilerin azalmasi securitizasyonun azalmasi ve temel dagitim, aracilik mo-
dellerinde keskin dususler(araci kurum ve portfdy yonetimi!) yatirnm banka-
cihgi da klasik wall-street anlayisindan universal bankaciliga dénisu sire-
cekitir. Kisaca finansal kriz, sigorta ve reaslrans sirketlerinin temel faaliyet
alanlarinda yogunlasmay! risk underwriting’i etkin bir sekilde strdirmeyi
6zendirmelidir.

Sigorta ve reaslrans sirketlerinin kendi faaliyet alanlarinda odaklanma-
s, dizenleme ve denetimlere gidilmesi olumlu sonug verir. Bununla birlikte
finansal kurumlardaki mevcut diizenlemeler 1s1ginda, banka ve sigorta sir-
ketlerinin benzer Grlnleri sunduklari, benzer tehlikelerle karsilastiklari sek-
lindeki yanlis varsayimla diizenlemelere gidilirse teminat riski kurumlari teh-
dit eder. Gergekte sunulan hizmetlerin karekteristik 6zelligi, temel teskil
eden is modeli ve buna bagli riskler biyik 6l¢tde farklilagir. Bu durum ge-
lecekte de her iki sektérin diizenleme ve sermaye ihtiyacini yansitmahdir.

Avrupa Sigorta ve Reaslrans Federasyonu (CEA)’'nun hazirladigi “fi-
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nansal krize iliskin temel mesajlar’ baglkli rapor, finansal krizin Avrupa si-
gorta ve reaslrans piyasasina etkilerini degerlendiriyor. Rapor asagidaki te-
mel noktalarda 6ézetlenebilir:

i. Avrupa sigorta pazari, finansal krize gu¢li bir konumda girerek krizin
finansal sistemde devam eden soklarina karsi esnekligini nispeten
korumaktadir.

Avrupa sigorta sirketleri genel olarak mevcut finansal krizle ortaya ¢ikan
kredi darligina dogrudan maruz kalmamislardir. Buna gore, sigorta sektori
de tek bir brangta caligan sirketlerin hasarlari ve yénetici sorumluluk hasar-
larindaki artis ile ekonomik gerileme nedeniyle sigorta Grlnlerinin satiginda-
ki diglise bagl olarak bulasici etkilerine (contagion effect) maruz kalma
olasiligi dnemini korumaktadir.

ii. Sigorta sektériinun calisma modeli diger finansal kurumlarin hizmet
sunumu énemli 6lgtide farkhlik gésteriyor

Sigorta sirketleri genellikle nakit akisi ve risk profilleri iyi belirlenmis
Uriinlere yatinm yaparak musterilere verdikleri taahhdtlerini karsilamak tze-
re blyuk oranda yatirnmlarinin risk profilini sinirlamaktadir. Bdylece, sigorta
sirketlerinin yatirimlarinin temel amaci yuktamliltklerin uygun ve cesitli var-
liklar ile karsilanmasini saglamaktir.

ili. Solvency I, sigorta sirketleri ve denetgilerin finansal krizlere karsi ko-
yabilmeleri icin daha iyi araclar garanti etmektedir.

Risk bazli sermaye ydnetimi rejimi Solvency II'ye gegcis, sigorta sirketle-
rinde risk ydnetim bilincinin artmasini, sirketlerin fonlar gelistiriimesini ve bu
krizde oldugu gibi sirketlerin krizlere karsi koyabilme yeteneginin guclendi-
rilmesini saglayacaktir. S6z konusu denetim sistemi, denetgilerin sigorta sir-
ketlerinin poli¢ce sahiplerine yénelik sorumluluklarini yerine getirme surecin-
de sirketlere yonelik tehditleri erken bir asamada tespit etmek icin gereken
mekanizmay! temin edecektir. Bu nedenle, mevcut finansal ¢alkanti 1sigin-
da Solvency II'nin uygulanmasinda herhangi bir gecikmenin olmamasi ¢ok
blyuk énem tagimaktadir.

Ug situnlu bir yapi olan Solvency I, risk bazli bir yaklagim kullanarak fi-
nansal risk ydnetimi ve aciklama gerekliliklerini belirlemektedir. Buna gére,
s6z konusu gerekliliklerin ¢esidi ve yogunlugu ile denetim midahaleleri her
sirketin gercek risk profiline gére ayarlanmakta olup bu sayede sirketin ken-
di icindeki risk yonetimi geligtiriimektedir.

Birinci stitun kapsaminda varlik ve yUkimlilUkler icin seffaf bir degerle-
me ve daha énceden belirlenmig risk dayanikhhk él¢iti altinda hareketliligi
acikca yansitacak sermaye gereklilikleri tanitiimaktadir. S6z konusu stan-
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dart metod, sermaye yeterliligini tahmin etmek lizere kullanilan i¢ metodlar
gibi nicel riskleri dikkate alacaktir. Ayrica, Solvency Il kapsaminda risklerin
hafifletiimesi (reasurans, hedging, menkul degerler, kar paylasimi gibi) ve
etkilerin ¢esitlendirilmesi ile birlikte Solvency Il'nin sirketleri risk y&netim
stratejilerini guclendiriimesini 6zendirmektedir.

ikinci situn ise sigorta sirketlerinin kapsamii risk yénetimi cergevesinde
yer almalarini gerektiriyor. S6z konusu durum “kendine ait risk ve sermaye
yeterliligi degerlendirmesi’nin bir pargasini olusturacak olup risklerin tanim-
lanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi i¢in uygun sureglerin uyumlu bir
cerceve icinde sirketin tim kademelerinde gergeklestiriimesini gerektirmek-
tedir. Bu situn ayrica denetgiler icin ileri gérusli denetim araglar ve sireg-
lerini saglayacaktir. Bdylece denetcilerin tehditleri dnceden tespit etmeleri
ve sigorta sirketlerinin potansiyel finansal krizlere karsi koyma kabiliyetleri-
ni gliclendirmeleri bekleniyor.

Sistemde Gglincl situn, sirketlerin finansal durumlari ve riskleri hakkin-
da daha seffaf, yerinde, dogru ve guvenilir bir sekilde kamuoyunu bilgilen-

riyor.

iv. Finansal dalgalanma ve kriz, finansal kurumlarin grup diizeyinde uy-
gun bir denetime ihtiyaci oldugunu gdsteriyor

Finans gruplari, sirket diizeyinde oldugu gibi grup diizeyinde de uygun
bir denetime sahip olmalidir. Bu denetim, grubun karsilasabilecegi tehlike-
leri belirleyerek ekonomik ortam ve sartlara goére risk profilini degerlendir-
melidir.

Grup denetimi, grubun risk profili hakkinda kapsamli bir anlayisin kazan-
dinimasini ve riske yogunlasmayi saglamaktadir. Ayrica, uygun bir grup de-
netimi yasal kurallar ¢ergevesinde en uygun sermaye tahsisine yardimci
olarak grup genelinde ylksek bir risk ve sermaye yonetimini tegvik eder. Ki-
saca, grup denetimi yasal diuzenlemeler ¢ercevesinde police sahiplerinin
korumasini 6zendirerek “solo” diizeydeki denetimi tamamliyor.

v. Risk yénetimi butlin finansal kuruluslarda gelistirilerek gliclendiriime-
li.

Riskleri kavrama, 6lgme ve uygun sekilde yonetmeye iligkin risk yonetim
sistemi her finansal kurulug icin ¢cok biylk 6énem tasir. Ayrica, kurulusun
aclk bir risk yaklagsimina sahip olmasi ve risk yéneticilerinin ginlik faaliyet-
lerde yetkilendirilerek sirket agisindan riskli faaliyetler hakkinda uyarida bu-
lunmak icin gerekli kanallar ve otoriteye sahip olmasi da ayni sekilde 6nem-
lidir. Bu bakimdan, operasyonel brang ile st diuzey ydnetim arasindaki
6zendirmenin (bonuslar) yeniden dengelenmesi gerekir.
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vi. Pazar ile tutarli varlik degerlemesi, finansal bilgi ve ihtiyath gézetimi
(prudential supervision) destekleyen temel prensip olmalidir.

Pazarda likidite sikisikligi olmasi halinde arttirlimis piyasa fiyatlari Gize-
rinden diizenli degerleme teknikleri varlik ve yikimlulukler igin en iyi alter-
natifi olusturur. Zira, bu teknikler, gelecekteki nakit akisinin diizeyi, zamani
ve belirsizligi konusunda analizlere dayanir. Bu teknikler yayginlastiriimal
ve artiriimalidir.

vii.Yasanmakta olan kriz sigorta Grtinlerine dayali menkul kiymet pazar-
larinda kural digi kisitlamalara yol agmamal.

Sigorta sektériindeki menkul kiymetlestirme transfer edilen risk tarinin
finansal olmamasi nedeniyle banka menkul degerlemesinden farklilik gés-
terir. Buna gore, sigorta sektériindeki menkul degerleme risk transferi aci-
sindan banka menkul degerlemeden daha kati testlere maruz kalir. Sigorta
sektdrindeki menkul degerleme sadece bir risk hafifletme araci olup, kayip
ve hasarlarin tamamen ortadan kalkmasini engellememektedir.

viii. Karmagik Uriinlere yénelik daha dogru ve detayli bilgilendirme ge-
reklidir.

Karmasik menkul degerler ve yapilandiriimig GrlGnler konusunda giiven
saglanmasi icin yatirrmcilara bu Urtinlerin riskleri hakkinda yeterli bilgilen-
dirme verilmesi blyuk énem tagir.

Yapilandirimig Grlnler birgok varlik ve ¢ok tarafli anlasmada karsi taraf
riskini tagir. Uriinlerin riskleri hakkinda tam seffafligin saglanmasi yatirimei-
larin bilingli yatinnm tercihi yapmalari ve mevcut finansal kriz sonrasinda pi-
yasadaki gliven yeniden saglanir. Yatirrmciya saglanan bilginin kisa ve an-
lagilir olmasi gerekir. Urline ait terminoloji ve dzelliklerin uyumlagtiriimasi ve
islemlerde seffafligi arttirnlmasi da énemlidir.

5. Turkiye acisinda ortaya cikan dersler

Artan faiz oranlar, ailelerin konut sahibi olmak isteyen aileler ve yatirim-
cilari olumsuz etkiledi. 2006 yilinda yizde 1’e kadar gerileyen konut kredi-
si faizleri simdi 1,50 dizeyindedir. Bu nedenle, konut kredisi kullananlarin
sayisi azaldi. Bankalar bunun lzerine Japon Yeni basta olmak Gzere daha
duslk faizli dovizler Gzerinden konut kredilerine ydneldiler. Sureci firsata
dénustliren yatinmcilar da aylik faiz orani YTL'nin Ugte biri kadar olan Ja-
pon Yeni Gzerinden konut kredisi kullanmayi tercih etti. Déviz cinsinden kre-
dilerde aylik borg, vade giinindeki kur Gzerinden YTL'ye ¢evriliyor. O tarih-
te kur dusik ise, aylik 6deme azalir, yiksek ise 6deme de artar. Faiz ve kur
etkisi nedeniyle yatirnmci, konut edinmek yerine, mevcut pozisyonunu koru-
may! tercih edebilir. Bu da sigorta gelirlerinde azalisa yol acar.

79



Sirketler bireysel olarak krizden farkli derecede etkilendikleri i¢in kesin
bir cerceve c¢izmek kolay degildir. Bununla birlikte dnimuzdeki dénemde
birgok sigorta sirketi kendi alanindaki riskleri dogru élcerek, karmasik finan-
sal UrGnlerden uzak duracaktir.

Sigorta sirketleri yatinm ydnetiminde de konservatif olmay tercih edebi-
lir, ayrica bugine kadar yeterli 6nem verilmeyen likidite krizine gereken
6nemi vermeleri beklenir.

Kriz suresince sektdrliin gelisme potansiyeli nedeniyle krizin etkisi sigor-
ta sirketlerinde, diger finansal kuruluslarina gére daha sinirli bir sekilde his-
sedilebilir. Bazi sirketler prim Uretimlerini asiri fiyat rekabetiyle artirmayi ter-
cih edebilir. Hayat sigortasi hem de BES’te yeni katiimlarin ¢ok sinirli ola-
cagl, bu nedenle mevcut musteriyi korumanin énemi artmistir.

Yatirimlarin ertelenmesi, ihracatin dismesi ve otomobil satislarinin geri-
lemesi, musterinin sigorta sisteminden ¢ikmasi sirketler arasi rekabetten
daha zor bir durumdur ve givenin énemi artmistir.

Ayrica Turkiye’deki sigortacilarin pazarladiklari Griinler incelendiginde fi-
nansal risklerin sigortalanmasina yénelik Grinlerin yaygin olmadigi, bu ne-
denle kisa ve orta vadede ugranilacak sigorta tazminat talepleri sinirli kala-
caktir.

Ozellikle konut ve otomobil satislarindaki azalma, arac ve gayrimenkul
degerlerindeki gerileme, yeni yatirimlarin olmamasi, calisanlarin gelirlerin-
deki azalma ile birlikte sigorta yaptirmaktan vazge¢meleri, prim Uretiminin
azalmasi ya da blyumenin negatife ddnmesi panigi ile fiyat rekabetinin art-
masi neticesinde son yillarda ilk kez reel anlamda bir kiigcilme test edilmek-
tedir. Global kriz, blylime hizi yavaglayan ekonomi, daralan pazar kosulla-
ri sektdriin kiigilmesine yol acarken, diger yandan fiyat rekabetini de artiri-
yor. Bu cercevede Uretim artisinda yasanan negatif trend yil sonu itibariyle
daha da artacak.

Bazi durumlarda ise krizler sigorta sirketlerinin faaliyetlerini Snemli dI¢u-
de olumlu etkileyebiliyor. Onceki kriz ortamlarinda faizler yiikseliyorken bu-
nu firsat bilen sigorta sirketleri de faiz getirili yatinmlari sayesinde, mali kar-
larini artiryordu.

Finans sektoéri, ézellikle de sigortacilik gliven tzerine kuruludur. Bir ta-
raftan diinyanin en bulyuk sigorta devlerinin birinin iflasin esigine gelmesi,
diger taraftan ABD’deki krizin 2009 boyunca etkisini surdirecegi, Avrupa Ul-
kelerine de yansimasi, diger sigorta sirketlerinin de kisa zamanda etkilene-
cegi yonundeki yorumlarin sektdére duyulan giveni zedelemesi, ayni za-
manda sigortalilarin da bundan etkilenerek, taleplerini ertelemeleri ya da
azaltmalari gbzardi edilmemelidir.

80



Sonuc¢

Global krizden en ¢ok etkilenen, banka sigorta Grlnlerini kombine sunan
sigorta sirketleridir. Gelecekte de bu alanda diizenleme ve denetim yapan-
lar cok dikkatli olmak zorundalar. Sigorta sirketleri banka ve finansal garan-
ti seklindeki hizmetlerini diger hizmetlerden ayirarak asil faaliyet alanlarin-
daki riski dogru dlgmeli ve degerlendirmelidirler.

Bu bakimdan Solvency Il uygulamasinin geciktiriimeden uygulamanin
yayginlastiriimasi 6zel 6nem tagir. Zira sigorta yatinm ve faaliyetleri bitin-
sel agidan degerlendirilerek kurum ici risk yonetimi 6zel 6nem kazanacak-
tir. Ekonomik agidan Solvency Il krizden ¢ikan dersleri dikkate alarak sek-
térun uzun sureli yasamini glivenceye almaya caligir.

Sigorta sirketlerinin ayrica ulusal ve global dizeyde krizin etkilerinin
azaltilmasi sorumlulugu da vardir.Bu bakimdan uzun sureli planlama ve
Urin secimi, agirhk noktasi olusturulmasinin énemi kiigimsenemez. Kriz
dénemsel dengenin, operasyonel planlarinin nakit agigina yol agmayan liki-
dite planlamasinin yani sira ydnetim kalitesinin énemini ortaya koymustur.
En 6nemli misyon ise, ekonomideki kilit rolt Gstlenmeyi strdirmektir. Bu ko-
nuda sigorta sirketlerinden beklenenler:

i. Ulusal ekonomide,sektdr dizeyinde ve kurum bazinda finansal istik-
rarli yonetimi tegvik etmek.

ii. Finansal olumsuzluklarin etkilerini azaltacak produktif yatirimlar ve
yenilikleri 6zendirmek.

iii. Birikimlere hareket kazandirmak, ancak spekulatif yatirimlardan uzak
durmak.

iv. kurumsal yatinmci olarak, sektdrdeki ortalamalara uygun bir dlgek,
sermaye ve organizasyon yapisina yénelmek.

seklinde 6zetlenebilir.
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Seyda OLTULU

E&Y Tirkiye Sirket Ortagi ve
Sigorta Sektoru Lideri

Degerli konuklar, merhabalar hos geldiniz. Oncelikle beni bu énemli se-
miner ve panele davet ettikleri icin iktisadi Arastirmalar Vakfina ve Giines
Sigorta’ya ¢ok tesekkur ediyorum. Panel konumuz “Kiiresel Mali Kriz Kargi-
sinda Tiirk Sigorta Sektorii ve Onlemler.” Benden énce s6z alan degerli ko-
nusmacilar oldukg¢a aydinlatici bilgiler aktardilar. Benimde konusmanin bel-
li bélimlerinde birgok noktada benzer seyler olusturuyordu. Onun igin ben
onlarin Gstunden tekrar gitmeyerek biraz da konuya diinya perspektifinden
bakmak istiyorum. Bu noktada da kargi kargiya kalinan riskler ve bu riskle-
rin etkileri ve bunlarin kargisinda da alinmasi gereken énlemlerden ¢ok ki-
saca s6z etmek istiyorum.

2007 yilinda baglayan ve 2008 yilinin ikinci yarisinda ve son ¢eyreginde
Ozellikle cesitli sektdrlerde kendini géstermeye baslayan ekonomideki dur-
gunluk, gectigimiz yil son ¢eyrekte finansal piyasalarda baglayan olaylar ve
gerceklesen sonuglarla sigorta sirketlerinin sigorta poligeleri kapsamindaki
risklerin 6tesinde de bircok genis kapsamli etkilere maruz kalabileceklerini
gbsterdi. Kuresel finansal krizin diinyada ve lkemizdeki etkileri ve zaman-
lamasi daha 6ncede belirtildigi gibi farkli gerceklesti. Ayrica, krizin sigorta
sektorundeki etkisi diger finans sirketlerine gére de farkh oldu. Farkh calis-
ma modellerine sahip olunmasi ve varlik ile yikimluliklerin basarili bir se-
kilde ydnetimi kiresel finans krizine kargi sigorta sirketlerini biyuk dl¢liide
korumustur. Turk sigorta sektérinin agirlikli olarak elinde problemli finan-
sal yatirim ve daha 6nce bahsedilen varliklar, problemli varliklara sahip ol-
mamasi bu alanda yasanan kiresel krizin etkilerinin bizim sektérimuizde
ayni élglide gerceklesmemesine neden oldu. Ancak, ekonomide yasanma-
ya baglanan durgunluk, bir siire sonra dogal olarak kiresel anlamda bizde
de etkilerini gésterdi. Bu da uretimde, ithalat-ihracatta daralmalara kredi kul-
laniminda disuslere satislarin yavaglamasina, dogal olarak sigorta altina
alinabilecek mal ve hizmet sayilarinda azalmalara neden oldu. Peki, bu kri-
tik kosullarda sigorta sirketleri nelerden ne sekilde etkilendiler. Kriz nedeniy-
le is modellerinde sigorta sirketlerinde dnemli bir degisiklik olmasi beklen-
memekte ama bazi konulardan ki etkilenmeleri s6z konusu, bunlar da 6zel-
likle varlik ydnetiminde sermaye piyasasi ve sabit getirili enstrimanlarin et-
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kisi olarak goruldu. Sermaye piyasalarinda surekli gerileme nedeniyle hisse
senedine dayal Uriin satiglarinda disis gbzlemlendi. Sermaye piyasasin-
daki daralma, Ucretlerin diismesine teminat degerlerinin artmasina ve de-
gisken gelirle degisken yasam sigortasi karliliklarinin da azalmasina yol a¢-
t1. Bu kosullarda getiri garantisi olmayan urlnlerde nakit girisi dogal olarak
kayda deger diizeyde disebildi. Sermaye ihtiyaci s6z konusu, sermaye ih-
tiyacina daha onceki konusmacilar da énemli élgliide degindiler. Yatirim
portféylerinin deger kaybetmesi, deger disukligu karsiliklari, yagsam ve ge-
lir sigortalarinda teminat degerlerinin artmasi, is hacminin daralmasi neden-
leriyle mevcut sermaye olumsuz olarak etkilendi. Duzenleyici kurumlarin ve
derecelendirme kuruluslarinin da sermaye yukimlilikleri konusunda etki-
lerini arttiracaklari 6n gérulmekte, artan kredi riski reasirans risklerinin kap-
sanmasi ve kredi ile likidite risklerinden korunma amaciyla ek sermaye ihti-
yacinin dogacagi ¢ok acik. Kredi krizi nedeniyle, sigorta sirketleri gerek
kendilerini korumak, gerekse de potansiyel firsatlar yaratmak amaciyla ge-
rekli adimlari atmalari gerekiyor. Bunun icin de ne yapmalari gerekir. Mev-
cut riskleri bilmeleri ve belirsizliklere kargi istenen &l¢iide surecleri devreye
almalar yani, aksiyona ge¢cmeleri gerekiyor. Sirket yonetimlerinin en azin-
dan burada g6zikmekte olan bircok konuyu degerlendirmeye almalari
O6nemlidir. Nedir? Mesela yatirnm ve tirev portfdylerinin fiyatlandiriimasi,
kars! taraf risklerine maruz kalma dlzeylerinin incelenmesi, mevcut sureg-
lerin glincel gelismeler karsisinda ne diizeyde yeterli oldugunu gérmek icin
fiyatlandirma ve fiyat gecerliliginin kontrol konularinda politika ve prosedir-
ler Gretmek gerekiyor. Zor durumda olan veya riskli musterilerle baglantil
olarak hangi diizeyde risk altina girildiginin hizli olarak belirlenmesi gereki-
yor. Reasirrans anlagsmalariyla ilgili fiyat belirlemelerde, tekrar riskler dikkat-
li bir sekilde gbz 6nuine alinmal ve kriz ortamlarinda hizli hareket edebilmek
icinde dogru stratejiler gerceklestiriimeli. Likidite ve nakit akisi analizleri ¢cok
6nemli, likidite yénetiminin nakit akisi tahminlerinin ve isletme sermayesinin
yonetiminin kalitesinin incelemek lazim. Stres senaryolari geligtiriimeli ve al-
ternatif nakit kaynaklar belirlenmeli, aksi taktirde fon ihtiyacinin en yogun
oldugu bir zamanda erigim imkani bulabilmek mimkin olmayabilir. Operas-
yonel dnlemler, sirket satin alma ve yeniden yapilanmalari, mevzuata
uyum, model gegerliliginin tespiti ve vergi analizleri de diger dikkate alinma-
si gereken konular arasinda ve etkiler agisindan yer almaktadir. Operasyo-
nel énlemler diye baktigimizda, finansal krizin etkilerini kargi taraflarla bag-
lantili olan riskler agisindan degerlendirmek ve yénetmek ¢ok énemli, kay-
nak sikintisindan dolayi bu kritik konulari ¢cézmekte zorlanilabilir. Dolayisiy-
la zararlarin d6nimuzdeki ddnemde azaltilabilmesi i¢in ilgili operasyonlar ak-
satmadan uygulanmali. Sigorta sirketleri likidite darbogazini agsmak ve fi-
nansal krizde varliklarini korumak amaciyla gerek sorumlu gerekse basari-
Il sirket satiglarini degerlendirmeye alabilirler. Piyasada bu anlamda bazi
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6nemli firsatlarin olabilecegini disiiniyoruz. Ama bunun iginde gerekli ser-
maye ihtiyacinin diizenlenmesi gerekiyor. Bu da sirketlere rekabet avantaj
saglayabilir. Finansal durumu sorunlu olan sigorta sirketlerinin diizenleme
kurumlarinin olasi taleplerini karsilayabilmek i¢in uyum ve raporlama sis-
temlerinin de yeterli olmasi gerekiyor. Sigortacilik dizenleme kurumlarinin,
tim sigorta sirketlerinin sermaye yukumlaliklerini inceleyebilecegi ve bu-
nunla ilgili beklentilerini de yikseltecegdi belirlenmektedir. Bu durumda karli-
lik Gzerindeki baskilar daha ¢ok artabilecektir.

Model gecerliliginin tespiti konusunda sunlari sdyleyebiliriz. Stresli do-
nemlerde piyasa kosullarinin etkilerini dogru tahmin eden modellerin yeter-
siz oldugu, bu kredi krizinde dramatik bir sekilde gdzler 6nline serilmistir.
Bununla birlikte risk, yatirim, aktlier veya vergi alanlarinda yararlanilan mo-
dellerin sayisi ve 6nemi artmakta gittikce daha kompleks modeller gelistiril-
mekte. Bu kapsamda modellerle ilgili varsayimlar, veri kaliteleri ve 6zellikle-
de teknolojik kontrollerin iyi yénetilmesi gerekiyor. Vergi analiziyle bir diger
6nemli konu belirsizlik ortamlarinda sirket yénetimleri, gelir vergisi ve erte-
lenmis vergi konularini cok yakindan takip etmeliler. Tlrk sigorta sektord,
diinyanin gelismis Ulkeler sigorta piyasalariyla karsilastirildiginda, daha én-
ce soylendigi gibi henuz gelisme- bliyime asamasinda. 2008 yili toplam
prim UGretimi 11.8 milyar TL ve gayri safi milli hasila icindeki payida %1.2 ci-
varinda bu daha 6nce de belirtildi. Butun bu etkiler, 2008 yilinin buyumesi-
nin enflasyonun altinda gerceklesmesine neden oldu. Bir diger 6nemli ko-
nuda krizin etkileri kadar hayat digi alanda trafik branginda 1 Temmuz
2008’den itibaren serbest birakilan serbest tarife uygulamasi, sektérde yik-
sek rekabet durumu yaratmistir. Primlerin bir miktar bundan da etkilenmis
olmasi s6z konusudur. 2009 yilinda Avrupa sigorta sektdériinde yapilan bir
arastirma var. Bu arastirmanin sonuglari ile ilgili bir takim bilgiler vermek is-
tiyorum. Yapilan arastirma sonucunda, ekonomideki daralmaya ve piyasa
ile tiketici beklentilerindeki degisime cevap vermeyi hedefleyen sirketlerin,
bunlar finans sirketleri ve 6zellikle sigorta sirketleri, 2009 yilinda dogal ola-
rak daha 6nce de sdyledigimiz gibi biyuk gigliklerin Ustesinden gelmeye
calisacaklar. Avrupa’da da yani diinya cergevesine baktigimizda Avrupa’'da
da durgunluga dogru bir seyir var. Bu baglamda igsizlik oranlar artti. Ve gi-
derek bazi alanlarda da artacag éngéraliyor. Bu kosullarda faaliyet sonug-
lar1, olumsuz olarak etkilenen sirketlerin de dogal olarak gelirleri dismekte-
dir. Ote yandan degisen finansal kosullara uyum saglamayi hedefleyen sir-
ketlerin bilanco giclendirme, verimlilik arttirma ve saglik sigortasiyla, 6zel-
likle emeklilik geliri alanlarinda inolatik yatirnm Griinlerine yatirim yapma fir-
satlarinda artacagi belirlenmistir. Kritik olan konular nedir? Riskli firsatlarin
dengelenmesi bu 3 agsamada incelenmis. Hayat ve emeklilik sigortasi hiz-
metleri, hayat disi ve saglik sigortasi, tabi her birinde gesitli firsatlar ve risk-
ler s6z konusu 6rnegin; hayat ve emeklilikie daralmaya yol agan nedenlerin
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halen varligini stirdirmesi 2009 yilinda da prim geliri ve karlarda Avrupa si-
gorta sektdriinde erozyonun surecegini géstermekte. Sigorta Urinlerinin
Ozellikle bu anlamda daha seffaf bir bicimde agiklanacag ve tiketici duyar-
Ii@inin iyi degerlendirilerek musteri segmentlerinin ihtiyaclarinin dikkate
alinan Urtinlere yatinm yapilacagi planlanmakta. Hayat digi sigorta hizmet-
lerinde de oranlar 2008 yilinda diismuUs ve temel sigorta Urlinlerine talebin
azalmasi nedeniyle 2009 yilinda da satis gelirlerinde dnemli bir artig Avru-
pa da beklenmemekte. Bu anlamda da kar marjlarinin diisecegi disinuli-
yor, 2009 yili icin konusuyorum. Police yenilemelerin de piyasa etkilerinden
uzak kalinabilmis bazi Urtinlere yatinm yapildiginda ve fiyat seviyelerinin
korunabilecegi dusunuldiginde 2009 yil sonlarina dogru fiyatlarda istikrar
saglanabilecegi incelenmis, bu calismada. Saglk sigorta hizmetleri alanin-
da da cesitli firsatlar oldugu dusutnuliyor. Cunkl glinimuzde tim Ulkelerde
kamu saglik sisteminin yani sira 6zel saglik sigortasi sistemi de farkli sekil-
lerde uygulanmakta ve kamunun saglayamadigi ya da sunmadigi hizmetle-
rin veya daha 6zel anlamda karsilanmasi arzu edilen hizmetlerin bu alanda
yatirirm amagli dikkate alinacagi disundliayor. 2007 yil baglarinda Orta ve
Dogu Avrupa da biyume stratejileri, Bati Avrupa’da yasanan finansal kriz-
den 6ncelikle fazla etkilenmeyecek diye disunilmis. Ancak daha sonra bu
etki bu Ulkelerde yayilmig, bliyime hizlari yavaglamis ve borsalar diislise
gecmis. Bilanco ve sermaye yeterliliginin glclendiriimesi operasyonel fonla-
rin yeniden degerlendiriimesi ve bizde oldugu gibi diinya genelinde yurirli-
ge girecek yeni dizenlemelere hazirlik yapilmasi etkilerin dikkatle izlenil-
mesi gereken durumlar. Krizin ortaya cikarttigi risklerin yénetimi cok 6nem-
li bu noktada krizin dgrettikleri var. Daha 6nce pek ¢oguna deginildi. Bende
zamanin darligindan dolayi fazla detaya girmiyorum. Bitin bu konugmala-
ri dinya perspektifinden yapmaya calistim. Ekranda gériyorsunuz nedir?
Onemli olan risk odakl bir gdzetim ve denetim gercevesi olusturulmasi sef-
faf bilgi ihtiyaglar, i¢ kontrolli risk yénetim sistemlerinin gliclendiriimesi, ye-
ni Urinlerin ve risk etkilerinin dikkate alinmasi, sermaye yeterliliginin 6nemi,
likidite riski ydnetimi, finansal modellerin gézden geciriimesi ve piyasa ko-
sullarinin dikkatle izlenmesi.

Sonug olarak blylime agisindan 2009 yilina baktigimizda genel olarak
gelismig Ulkelerin bir durgunluk yasayacagi, gelismekte olan Ulkelerde ise
blyumenin 2008 yilinin altinda kalacagi beklenmekte. 2010 yih i¢in ise to-
parlanma yili denmekte. Turk sigorta sektéri agisindan baktigimizda da
2009 yili igin reel bir blyime beklenmiyor. Barindirdigi bliyime potansiyeli
cok 6nemli ve diinya sigorta liginde Ust siralara hizlica tirmanmaya aday.
Bu da nasil olacak diye bakarsak, saglikli ve istikrarli bir sekilde bliyiimeye
devam etmesi tabi Ulke ekonomisin gelisimi ile paralel, mevzuata uyumla
sirketlerin toplumda sigorta bilincinin gelismesi ve giiven ortaminin saglan-
masi, ihtiyaca cevap verecek Uriin gesitliligini arttirimasi, ivmenin hizlan-

86



masina neden olacaktir. Son sdéziimde, bu krizler aslinda sigortanin ne ka-
dar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Nasil? Tasarruf dizeylerinin ve gu-
vencenin artirilmasiyla ekonomik krizlerin aslinda daha az etki ile atlatilabi-
lecegi ortaya ¢ikmaktadir. Yani sahip olunan varliklar, tasarruflar, kisa dé-
nemli olabilecek degisimler icin aslinda riske atilmamalidir. Bunu da sani-
rim topluma anlatabilmeliyiz. Peki, tesekkir ediyorum.

IKTiISADI ARASTIRMALAR VAKFI

Kiiresel Ekonomik Krizin Tiirk Sigorta Sektoriine
Yansimalarinin Degerlendirilmesi
Diinya perspektifinden sigorta sektoriinde kriz
ortami ve karsilasilan riskler

Seyda Oltulu
6 Mayis 2009

icerik
Kiresel kriz ve krizin piyasalara etkisi
Diinya genelinde
Avrupa’da
Tarkiye'de
Sigorta sektérinde
2009 Yilinda Avrupa sigorta sektérii ve kritik olan konular
Sigorta Sektoriinde risk ve firsatlarin degerlendiriimesi

Orta ve Dogu Avrupa’da buylime stratejilerinin yeniden
degerlendiriimesi

Bilanco ve sermaye yeterliliginin giglendiriimesi
Operasyonel konularin yeniden degerlendiriimesi

Dinya genelinde ydurirlige girecek yeni dizenlemelere
hazirlk yapilmasi

Krizin ortaya ¢ikardig riskler ve kriz ydnetimi
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Kiresel kredi krizi (1) Turkish Stock Market decline
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+ Finans sektériinde
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+ Krizin sigorta sirket-
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+ Sermaye piyasasil .
ve sabit getirili
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piyasa fiyatlarinda ez
deger kaybi ve
yabanci para kur dalgalanmalari

+ Sermaye ihtiyaci ve sermaye yeterliligi

* Reel ekonomide yasanan daralmanin prim Gretimine
etkisi

+ Yatirimlarin durmasi veya yavaglamasi

+ Likidite problemi ve kredi ihtiyaci artigi

+ Potansiyel satin almalar, birlesmeler

+ Sigortacilik diizenlemelerinde global koordinasyon

Kiiresel kredi krizi (2)
Sirket yonetimlerinin karsi karsiya kaldigi sorunlar ve yeniden
degerlendirilmesi gereken konular:

+ Yatinm stratejilerinin gdzden geciriimesi ve portfdylerin
degerlendiriimesi

+ Kars taraf risklerine maruz kalma dizeyinin incelenmesi
+ Likidite ve nakit akisi analizi

+ Operasyonel énlemler

+ Sirket satin alma ve yeniden yapilandirma

+  Mevzuata uyum

+ Model gegerliliginin tespiti

+ Vergi analizi
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2009 yilinda Avrupa Sigorta Sektorii ve sektor icin kritik
olan konular (1)

1) Risk ve firsatlarin dengelenmesi
Hayat ve emeklilik sigortasi hizmetleri

1. Prim Gretimi ve karlarda erozyon
2. Yeni Grlnlerin etkisi

3. Risklerin yénetimi

Hayat disi sigorta hizmetleri

1. Prim Gretiminin durumu

2. Uriin fiyat seviyelerinin durumu
3. Enflasyon riski

Saglik sigortasi hizmetleri

1. Firsatlar

2. Maliyetler

3. Uriin ve pazarlama stratejileri

2009 yilinda Avrupa Sigorta Sektorii ve sektor icin kritik
olan konular (2)

2) Orta ve Dogu Avrupa’da buylime stratejilerinin
degerlendiriimesi

3) Bilango ve sermaye yeterliliginin glclendiriimesi
Yatinm degerlemesi ve gelirler
Sermaye yeterliligi

4) Operasyonel konularin yeniden degerlendirilmesi
Satis ve dagitim
Giderlerin azaltiimasi

5) Dinya genelinde yururlige girecek yeni dizenlemelere
hazirhk yapilmasi
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Krizin ortaya cikarttigi risklerin yénetimi (1)
Krizin ¢grettikleri

Risk odakli bir gbzetim ve denetim c¢ercevesi
olusturabilmek (Solvency II’ nin 6nemi)

Risk odakli ve seffaf bilgi ihtiyaci

Risk yonetimi, i¢ kontrol ve denetim sistemlerinin
guclendiriimesi

Yeni piyasalarin ve yeni urlnlerin risk etkilerinin dikkate
alinmasi

Underwriting g6zetim sistemlerinin guglendirilmesi,
6zellikle musteri profili degisiyorsa

Sermaye yeterliliginin 6nemi ve gdzden geciriimesi

Kompleks finansal enstriman modellerinin gézden
gecirilmesi

Likidite riski yonetiminin dnemi
ic risk rating uygulamasinin giiclendiriimesi
Piyasa kosullarinin dikkatle izlenmesi

Finansal varlik degerlemelerinin gézden geciriimesi

BASKAN: PROF DR. SAMiIM UNAN
Efendim, Sayin OLTULU’ya ¢ok tesekkurler ediyoruz ve simdi Erhan

Bey, bizimle distncelerini paylagsacaklar. Buyurun efendim.
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Erhan TUNCAY
Turkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi
Genel Sekreteri

Sayin bagkan, tesekkiir ediyorum. Oncelikle iktisadi Arastirmalar Vakfi
ve Gunes Sigorta yoéneticilerine bu seminer i¢cin kurumum adina, tesekkir
ediyorum. Degerli konuklara da saygilar sunuyorum. Sayin baskan, bana
fena bir gorev yikledi, herhalde 5 dakikada toparlayacagim. Cok kisaca
ben, degerli panelistler gercekten cok degisik perspektiflerden konuya yak-
lagtilar. Ben biraz daha, 2008 yili rakamlari bu sene bizi nereye gétirecek?
Ne tur tehlikeler var? Ben ¢ok iyimser konusmayacagim. Cunkl iyimser ko-
nusmak tabii ki ®nemli ok karamsar olmamak lazim ama gergekleri de gér-
memiz lazim. Ahmet beyin séyledigi, degerli panelistlerimizin séyledikleri gi-
bi gercekten Turk sigortacilik sektdriinde son 3-4 yildir devrin niteliginde de-
gisiklikler var. Sigortacilik kanunundan tutun, ikinci diizenlemeler, yani bu-
gln Avrupa Birligine uyum diye baktiginizda herhalde bir kac¢ sektdrden bir
tanesinin sigortacilik sektériinin uyum konusunda ¢ok ciddi anlamda uygu-
lamalara, diinya standartlarina ve Avrupa Birligi direktiflerine uyumlu hale
geldigini sdyleyebiliriz.Tabii ki yapilacak daha c¢ok isler var.

Gecen seneki Avrupa Birligi Tirkiye raporunda ilk defa Turk sigorta
sektdruyle ilgili, sigortayla ilgili olumlu ifadeler kullanildi. Bugline kadar hep
elestiriler vardi. Hep yeni kanunun ¢ikmamasi ile ilgili elegtiriler vardi. Ya-
ni 13 senedir, 14 senedir. Aslinda 6nlem mevzuat olarak var. Yani énlem-
de artik 6nlem olarak mevzuat alt yapi anlaminda, gergekten Tirk sigorta
sektdru bazi noktalarda sermaye yeterliligi veya teknik karsiliklar konusun-
da da bazi Avrupa Birligi uygulamalarinin da étesinde daha siki, bunu ge-
len bize yabanci yatirrmci yani burada biffiil sirket satin alan yabanci ortak-
larin ifadeleridir. Daha sert bir uygulamaniz var seklinde. Dolayisiyla tim
bunlar tabi sigortaliyr korumak, sigorta menfaatini korumak veya daha sag-
lam sigorta sirketlerinin uzun vadede ayakta kalmasina hizmet vermesini
saglamak. Tabi bunlarin hepsi bir yana, 2008’deki bircok ydnetmelik veya
uygulama 2009'da kendini gbstermeye basladi. Yani bilangolara yansima-
lari 2009 yilinda gérilecek. Fakat gegmiste olusmus ancak raporlanmamis
karsiliklar gibi yeni karsiliklar, zincir merdiven metodunun uygulamaya
gecmesi, butlin bunlar bilangolara ¢ok ek yukler getirdi. Birde lzerine fi-
nansal kriz geldi. Yani bu hi¢ hesapta yoktu, bunlar yapilirken. Katmerle-
nerek sigorta sirketleri tizerindeki bu mali yuk diyelim, giderek artti. Dola-
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yisiyla mevzuat alt yapisinda gergekten Hazine Mistesarligi da diizenleyi-
ci olarak Birlikle ve sektor temsilcileriyle ¢ok yakin ¢alisma igersinde ol-
du.Biz de sektdr olarak destekledik. Gergekten bu sigorta sirketine ilave
ylkler ve mali yukimltlikler getirse de dogrusu budur, bdyle olmalidir
dendi. Yapabilen yapar, yapamayan gecmiste oldugu gibi ya satar veya pi-
yasadan cekilir seklinde zaten Ahmet beyde, kamunun bu kararlihgini ko-
nusmasinda belirtti. Hocamiz Solvency 2 dedi, evet ¢cok dogru bu hala Av-
rupa Birliginde bile ¢cok tartisma konusu, hep devamli erteleniyor. 2012’de
hayata gecmesi bekleniyor.Bu konuda bizim de Birlik olarak yayinladigimiz
kitaplarimiz var, arastirmalarimiz var. Hazine Mistesarhigimiz zaten Sol-
vency |l icin bir ihtisas komitesi kurdu. ilk toplanti da 8 Mayis cuma giinii
yapilacak.. Sektér temsilcilerimiz de var. Bu zaten ciddi olarak ele alinmig
giden bir konu.

Simdi ben biraz agikgasi trende ve beklentilere girmek istiyorum. Vakti-
mi de iyi kullanmak icin ¢linkli David Beyi de bence dinlemenizi de tavsiye
ediyorum sakin kagmayin. 2008 yil sonunda gercekten krizin son l¢ ayda-
ki yansimasinin ¢ok fazla etkisinin olmadigini, yansimadigini gériiyoruz
ama maalesef 2009 yili basi Subat sonu rakamlari yani prim blyUkliga
2008 yil subat sonu ile ayni yani sifir, demek ki gergek bir kiigilme 2009
da derinleserek devam ediyor. Ben size sadece bir rakam sdyleyecegim.
Herkes inanilmaz bir fiyat rekabetinde piyasada, bu her alanda ashnda bi-
raz 6yle ama zaten saglik, trafik, kasko dedigimiz ¢ok temel 3 tane brans
var. Bu hep zarar eden veya cok dikkatli olunmasi gereken konular. Saglik
zaten bigak sirti, her an zarar edecek bir konu ve zarar. inaniimazda bir fi-
yat rekabeti var. Zaten bu bizim Birlik Yénetim Kurulu'nda veya sektdru-
mizde konusulan konular. Daha da vahimi trafik bransindaki gelismeler.
Niye bu 3 konuyu séyliyorum, diger branslar sehir teknik karlihgr olan
branglar, yani yangin, ferdi kaza, nakliyat, mihendislik, bunlarda karhhk
var. Simdi bazi rakamlar verecegim ki sekt6riin nereden alip, nereye ver-
digini anlayalim. Trafik bransinda 2008 yili sonu sadece trafik bransindaki
teknik zarar 490 milyon TL'dir. Bu 2006’da 115’di, 2007’de 242 oldu,
2008’de 490 oldu. Yani bu olumsuz gelisme geometrik artiyor. Biz rehber
tarife dlzenliyoruz. Birlik olarak bdyle bir yikimluligimuz var. Ama piya-
sa maalesef inanilmaz bir rekabet igerisinde.(")nlem, Birlik Genel Sekreteri
olarak ve eskilerden bir genel mudur olarak, artik yonetim kurullarinda ve
st yénetimlerdedir. icradadir, baska bir &nlem yoktur. Yani herkes pozis-
yonunu, stratejisini, fiyatini, risk algilamasini kendini ona gére konumlan-
dirmalidir diye dustnuyorum. Yani artik mevzuat alt yapisi olarak yapilan
yapiimis. Ahmet Bey cok acik ifade etti. Diyor ki; yapan yapar, yapamaya-
na biz miidahale ederiz. Sermaye koyar veya cekilir gider diyor. Dolayisiy-
la artik 6nlem, sigorta sirketlerimizin yénetim kurullarinda ve icralarindadir,
ybnetimlerindedir. Kasko keza, son 2 yilda toparlamigti.Ekonomi iyi ise si-
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gorta sektdrl de iyidir. Ekonomi kétlyse sigorta sektdra de kétadur. Sigor-
ta sektéru kotiye dogru giderken, sektér olarak biylime yapamayiz. Clin-
ki yeni is yok, yatirim yok, otomotiv sektériindeki satislar belli, mal sevki-
yati belli, Gretimler azalyor, issizlik artiyor. Krizin etkileri piyasada hissedi-
liyor.. Dolayisiyla bizim bundan kendimizi soyutlamamiz mimkin degil.
2009 maalesef daha zor ve karamsar,bir tablo ¢izmek istemiyorum. Ama
trafik bransindaki 490 milyon TL teknik zararin bu yil artmasi kaginiimaz-
dir. Eger bu trendde giderse bu sene sonunda bu 490 milyon TL’nin ¢ok ra-
hat 800-850 milyon teknik zarar olmamasi isten bile degil. 2008 yili sonu
sektdrun teknik karini ben size séyleyeyim. Toplam sektérin hayat, hayat
disi 481 milyon TL. Yani toplam buttn branslarda bitdn yil milyonlarca po-
lice Uretmisiz blylUk fedakarlk buylk cabalar sarfedilmis. Ancak butin
branglar da yapilan teknik kar bir bransta gitmis. Bu giderekde artacak di-
ye endise duyuyoruz. Birlik olarak sektérimuzin genel midir ve genel
mudir yardimcilarini trafik brangi ile ilgili tartismak tzere toplantiya ¢agir-
dik. Herkes farkinda ama dedikki bu gidisat iyi degil, bu rekabeti bir yerde
durdurmak lazim. Yoksa bu isin sonu vahim, giderek daha da kétulesiyor.
Bunlarin igerisinde acente komisyonu ve genel giderler yoktur. Teknik kar-
dan bahsediyorum. Dolayisiyla herkesin bu mali yuki veya bu konuyu sirt-
lamasi lazim sadece sirketlerin lGzerine degil dagitim kanallari ve acente-
lerimiz de, brokerler de hangi dagitim kanaliysa yani komisyondan kesile-
cekse ben eski Genel Mudur olarak bunu yapardim. Bugln genel maduir
olsam kesinlikle bazi branglari azaltir veya komisyonlari azaltirdim. 1-2 se-
ne zarari yerdim, baska branglara girerdim, ku¢tlirdiim eger bu gerekiyor-
sa ve bunu da yaptim ge¢miste. Kriz dénemidir tabi bir taraftan da birde
isin boyle bir tarafi var. Cunkl yeni is gelmiyor. Ne yapacaksiniz? Hakika-
ten ¢ok zor bir yil simdi bu konuda Birlik Yénetim Kurulu bir karar aldi. Bu-
tun sirketlerin yénetim kurulu baskanlarina Birlik Baskani imzali yazi gén-
derdi. Cok ciddi bir yaziydi. Tim bunlari anlatan yani, dedik ki gidisat iyi
degil fiyat rekabeti var, giderek derinlesen bir teknik zarar var. Bu isin altin-
dan boyle kalkamayiz. Dolayisiyla hem yénetim kurulu adina biz sizi uya-
riyoruz hem de ydnetimlerinizi yapilan stratejiler dogrultusunda lutfen takip
edin diye. Bu ¢ok ses getirdi Ben s6zUmu bitirmek istiyorum. Buradaki en
6nemli 6nlem, bence bu saatten sonra sirketlerin yonetim kurullarinda ve
Ust ydnetimlerindedir. Mevzuat alt yapisi ana temellerde gegmise gére ¢cok
daha saglkli vedlzenleyicidir. Dolayisiyla umuyorum bu seneyi, biraz fiyat
rekabetinden olabildigince ¢ikip biraz daha bu seneyi gercekten olabildi-
gince az zararla kapatmayi yapabiliriz, mutlaka zarar olacak. su ekonomik
bliyimede -3,5’luk veya -3,6’lik bir kiiciimede kimse sigorta sektdriinin
karlihginin artacagini beklemesin diyorum. Beklemek ¢ok gercekgi olmaz.
Baska 6nlemler alinarak en azindan o zararin artmasi 6nlenebilir. Veya
baska bransglar ve sektériin baska alanlarinda faaliyetler, bazi sirketlerimiz
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tarafindan surduruilebilir. Tesekklr ediyorum. Sorulariniz olursa cevapla-
rim. Sagolun.

BASKAN: PROF DR. SAMiM UNAN

Sayin TUNGCAY a uyari dolu hatirlatmalari sebebiyle tesekkurlerimizi su-
nuyoruz. Simdi David Bey arada yazmis oldugu tebligi neredeyse yeniden
yazdi. Saati de 6niine koydular.
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David KOHEN
Sigortaci Gazetesi Yazari ve Sigorta Brokeri

Buguin sektdriin en biyik orkestrasi burada, sektérin orkestra sefi bu-
rada, birinci kemancisi burada ancak ben darbukaci olabilirim. Sayin yéne-
ticiler, sayin dostlarim, sizlere yeni bir sey sdyleyemeyecegim bu kadar gi-
zel konusmalardan sonra. Yalniz Gslubum biraz degisik olacak. Sekt6riin 6n
cephesinde, reel sektdrde yetistigim icin konugmalarim akademik olamaz,
daha avam, daha theatrer bir konugsma yapacagim 6zur dilerim pesinen.
Degerli konuklar, hepinizi saygiyla selamlarim.

Ulkemizde 3 kusaktir sigortacilik yapan bir ailenin ferdi olarak, 60 yillik
meslek hayatimda yasanan degisimlerin canli sahidiyim. Son 2-3 yildir ya-
sanan gelismeler nedeniyle ve bunda blyik emeginin oldugunu dusindua-
gum Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Mudiri Sayin Dr. Ahmet
GENC’in pay! ¢cok buylktur. Glnkl son yillarda bitin sektdériin ve kamu
otoritesinin sabirsizlikla bekledigi, fakat bir tlrl( yararlige giremeyen sigor-
tacilik kanununun c¢ikariimasi ve hemen sonrasinda duzenlenen yénetme-
liklerle, sektdrin ihtiyaci olan, mevzuat eksikliklerini hizla tamamlandigini
gbriyorum ve seviniyorum. Bu arada Juliet'in Romeo’nun geligini bekler gi-
bi, beyaz atl yeni ticaret kanununu heyecanla bekliyoruz.

Bu semineri tertipleyen iktisadi Aragtirmalar Vakfi Bagkani Prof. Dr. Ah-
met INCEKARAya, Mudlr Sayin Nahit OZEN’e ve Glnes Sigorta Genel
Madara M. llker AYCl'ya en candan tesekkirlerimi sunarim.

Sayin arkadaglar, gegen ay 1 Nisan 2009 tarihinde Londra’da gergekle-
sen G-20 zirvesinde ekonomik biyuklikleriyle dinyanin en énemli Ulkele-
rinin liderleri toplandi. Bu 20 Ulke arasinda, 789 milyar dolar biyukliginde-
ki ekonomisiyle, Tlrkiye 17. sirada yer aldi. Bu kiresel mali kriz karsisinda,
olaganusti bir performans sergiledi. Bundan bulyik gurur duyuyorum.

Ayni gururu, kegke sigorta sektdriimuzle paylasmis olsaydim. Ekonomi-
miz 17. siradayken, sektérimiiz dinyada 37. sirada, aradaki bu buyuk far-
ki, bu ugurumu kapatmamiz sarttir. En énemli hedefimiz bu olmali, bu bu-
yuk farki meydana getiren nedenler nelerdir? Sigorta sektérimuzun biyi-
mesini engelleyen faktdrler nelerdir? Onlari nasil izale edebiliriz? Uretimimi-
zi kriz zamaninda nasil artirabiliriz?

Yalniz, Sezar’in hakkini Sezar’a verelim. 2001 yili krizinden bu yana
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Tark sigorta sektdru kesintisiz, yuksek oranl énemli bir biyume trendi gos-
terdi. Son 5 yilda, Uretim 5 milyar dolardan, %55 artisla 9 milyar dolara yik-
seldi. Sizlere nereden nereye geldigimi gdsterecegim.

1981’de Birlik Bagkani rahmetli Hanefi ULUTEKIiN’le, Omer YANLIZOG-
LU, o zaman Devlet Planlama Mustesari olan Turgut OZAL" ziyaret etmis-
lerdi. Omer Bey anlatiyor. Turgut OZAL sordu. “Sizin isinizin hacmi nedir?
Yani sigorta sirketlerinin genel istidlali nedir?” O zaman Trkiye’nin toplam
istihsali 5 milyar lira civarinda, o zamanin parasiyla, yani bugiin 5 milyon li-
ra. Bize dondi dedi ki; “Benim Akdeniz gubre fabrikasi icin 4 milyara ihtiya-
cim var. Sizin istihsaliniz 5 milyar. Bunun %50’sini hasar’a ayirsaniz,
%25’ini komisyona ayirsaniz kalan parayla sektoriiniiziin ki¢uklugi ortaya
cikar” dedi ve “ceyrek asirda inanilmaz blyuklik gosterdik degil mi?”

Fakat bu bllyime yeterli mi? Yeterli degil, kat ediimesi gerekli daha ¢ok
yol bulunuyor. Sektérimiiz blytrken, diger uluslarin sigorta sektéri de bu-
yidii. Ornegin; komiinist bir rejimden cikan Polonya ayni siirecte 10 milyar
dolardan, 16 milyar dolara yukselip, 30. siraya yuUkseldi, bizden geriydi da-
ha énce.

Sayin arkadaglar, Turkiye’'de sigortaciligin gelismis bir ekonomik dizey-
de cikmasini engelleyen faktdrleri klasik olarak, ekonomik, mali, idari, dini,
hukuki, siyasal, kiiltirel ve sosyal olarak siralayabiliriz. Ulkemizin gercekle-
rine bakacak olursak, sigortaciligin gelismesini engelleyen etkenlerin ¢cok
daha cesitli oldugunu gbérmekteyiz. Bu itibarla engeller daha genis bir pers-
pektif icinde ele alinmali. Alinmali ama bana 15 dakikalik bir konugsma su-
resi verdiler, sizlere ancak bir kagindan bahsedebilecegim. Séyleyeceklerim
sizler igin hi¢ yeni bir sey degil. Fakat onlari tekrar etmek yararli olur disin-
cesindeyim.

Bu engelleri iki kisma ayirmak mumkun, sektdr disi etkenler, sektor ici
etkenler. Sektdr digi etkenler, sektdrimizin biylimesini engelleyen ve asil-
masi ¢ok zor en 6nemli etkenlerden biri kayit disi ekonomidir.

Kayit digi ekonomi, toplam ekonomimizin takriben yarisini tegkil ediyor.
Yani 300 milyar TL civarinda. Yillardir tartigilan ve bir tirl énlenemeyen ka-
yit disi ekonomi, tlkemizin ekonomisinin cari acgik ve issizlikle birlikte ¢
6nemli sorununun birisidir. Kayit digi ekonomi, tretimin kaynaklarina girme-
digi icin, ekonomik géndergeler enflasyon, issizlik ve blyime oranini gegcip
gercekte oldugundan farkli ¢ikiyor. Her seyi kayit altinda olan sektérimiiz,
kayit digi calisan igletmeleri, sigorta edememektedir. Yani bu 300 milyar do-
lar bizden uguyor.

Kayit disi istihdamda galisanlarin glvenligi de saglanamamaktadir. Mer-
diven alti sanayi, kagak ticaret, faturasiz mallar, izinsiz ingaat vs. batin bu
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kayit digi faaliyetler, sigorta edilemiyor. Kayit disi ekonomi, kayit altina ali-
nabilseydi sektérimiiz 5-6 milyar dolar bir prim kazanmis olacakti. Goruldi-
gu gibi bu konuda sektérin zarari ¢ok biyUk.

Tuketicinin glvenini kazanmak lazim Bunun bir yolu da etkin bir tanitim
ve bilhassa halkin ve genclerin egitimidir. Sigorta bilincinin yaratiimasi ve si-
gorta kavraminin genis halk tabakalarina yayilmasi elzemdir. Tuketim ¢il-
ginhgi yerine, tasarruf kiltlriini genclere asilamak lazim. Turkiye’de tasar-
ruf yok.

Sigortanin pahali bir hizmet olmadigini anlatmak lazim.

Turk Sigorta Egitim Vakfi, Sigortacilik Egitim Vakfi Merkezi ile birlikte 18
ilde 30 bin acente ve teknik elemanlarina ve eksperlere Mayis sonundan iti-
baren uzun soluklu bir egitim kampanyasina bagliyoruz. Bu glizel projeye
basarilar diler, kutlariz.

Sektorin i¢c binyesindeki gelismeyi dnleyen etkenlere gelince, klasik
branslar itibariyle Uretim kaybimizi élgebiliriz. Mesela vahsi rekabetten do-
lay1 yangin branginin fiyatlari, diinya sigortaciiginin en ucuz fiyatlaridir ar-
kadaslar. 30 katli plaza binalar binde 0.01’le sigortalaniyor. Deprem ve te-
rér fiyatlar deliniyor. Ayrica bir de iade prim uygulamasiyla édenen toplam
prim yerlerde sirtniyor. 30 katli bir plazanin yangin komisyonu tek bir Mer-
cedes’in kasko komisyonu kadardir. Bu igleri binlerce adetle ¢arptigimizda
Uretimin disUkligundn portresi hemen cikiyor. 2008’de toplam yangin Ure-
timi sadece 1 milyar 438 milyon dolardir.

Deprem teminatina gelince, “Dask” tebrik edilecek bir diinya modelidir.
Fakat ticari, sanayi ve egitim binalariyla kamu sektértiniin binalarinin ancak
bir kisminin 6zel deprem teminatlari var. Anketlere gére deprem riski, istan-
bul halkinin en ¢ok korktugu tehlikedir. Turkiye’de sigorta pazarinda agirli-
g1 %48 ile oto kasko ve zorunlu trafik sigortasi alirken, bu oran Avrupa Bir-
ligi'nde %36 civarinda seyrediyor. 2009’un ilk Gi¢ ayinda bu bransta eksi ra-
kamlar yasandi. Trafik sigortalarinda teknik zarar 500 milyona ulasti ve bu
alanda tek bir bransta, sektériin bilango kari oraninda, zarar ediliyor. Sirket-
ler, bile bile primleri tabana indirip, sirf Gretimlerini ve pazar paylarini artir-
mak igin, bu riskli iglerin peginden kosuyor.

Almanya’da oto sigorta sektdrt 3. sirada iken, Turkiye’de tim gelismek-
te olan ulkelerde oldugu gibi, lokomotif bransi olarak aniliyor. Fakat lokomo-
tif paslandi, tekliyor ve su kagiriyor. Batida kasko artik yavas yavas terk edi-
liyor. Arkadaslarim Fransa’da kasko sigortasi yaptirmiyor. Bize lazim degil
diyorlar. Fransa’da trafikte 6lim yani vefat ylizdeligi 5 senede %30 indi. Al-
manya’da keza, Almanlarla konustuk, kasko ¢ok pahali yapmiyoruz diyor-
lar. Cunku 3. sahislara karsi mali mesuliyet ¢ok yiksektir, cok kapsamhdir.
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Bu bir tehlikedir. Ciinkli bu otomobil sigortaligina kendilerini vahdetmis olan
sirketler 10 yil sonra alamayacak.

Kar,

Kara gelince bakin, bu gézlikler 700 milyon, ne kazanihyor biliyor mu-
sunuz? %250 kazanci var. Sermaye koymuyorlar fabrikaya telefon ediyor,
telefonla siparig veriyor ve stokta bulundurmuyor. Bugun neden her sokak-
ta 10 tane kahvehane var biliyor musunuz? Starbucks vs. Gunk{ % 500 ka-
zangclar var. Ufacik 2 liralik bir kahveye 20 lira aliyorlar.

Sektorin vergi sonrasi bilango kari sadece 841 milyon TL, yani 525 bin
dolar. Bu geliri bati Avrupa’da herhangi bir broker aliyor. Turkiye’de 2008 yi-
linda Turkcellin kari 2.2 milyar TL, Arcelik’in kar 2 miyar TL, emlak komis-
yoncularinin toplam geliri 2,3 milyar dolar Sektérimizun rantabilitesi kas-
kokolik sirketlerin oto sigortalar agki ugruna feda ediliyor. Hayat sigortacili-
g1 sektdérin esas motorudur. Avrupa Birligi'nde sigorta pazarinin en énemli
bransi hayat sigortalaridir. Toplam igindeki payi %60°dir Avrupa da. Turki-
ye’'de ise yalniz %13.40, Ulkemizde eskiden bu bransa sadece hayat der-
dik. ingilizlerin life dedikleri gibi, 20 yildan beri ona birikimli hayat deniyor.
Neden birikimli? Nedeni de uzaktan ve yakindan sigortacilikla hi¢ ilgisi ol-
mayan bireysel emeklilikle karistirmamak icin belki béyle deniliyor. BES bir
finansal enstrimandir ve %90’ bankalar tarafindan pazarlaniyor. Avru-
pa’nin tersine Ulkemizde hayat sigortalari BES’in ugruna kurban ediliyor.

MMS (Mali Mesuliyet Sigortalar) Uretimimizi gercekten arttirabilecek en
6nemli brans, zorunlu sorumluluk sigortaligidir. Hazine Mistesarligi’nin son
yillarda sigortacilik sektériine sagladigi imkanlar ile sigorta mevzuati, Avru-
pa Ulkeleri standardina adapte edilmeye calisiimakta, sigorta ve sigorta ara-
cilari bilinci yayginlagsmaya baglamaktadir. Sorumluluk bransi, yurtdigi tlke-
lerde en dnemli sigorta konusu olarak tlketicilerin en ¢ok ragbet ettigi, so-
rumluluk sigortalarn olmazsa olmaz bilincine geldigi bir brans olup, Turki-
ye’de maalesef bu seviyeye ulagsmasi i¢in halen dnemli hukuki yaptirimlara
ihtiyac duyulmaktadir. Tlrkiye’de kanunen zorunlu kilinan sorumluluk sigor-
talari 6 adettir. Fransa’'da ise tam 82 adet zorunlu sigortalari var. Ornegin;
cocuk yuvalarinin daha ruhsatlarini almadan énce idareye bir Mali Mesuli-
yet Sigortalari géstermeleri lazim, mesela, eglence parklari, yani lunapark
vs. onlarin da ruhsatlarini almadan dnce, idareye, bir Mali Mesuliyet Sigor-
tasi gostermeleri lazim.

Sevgili Arkadaslar,

Sizler suanda “hani kriz kargisinda sektérimiizin durumu ve alinacak
Onlemler hakkinda bu adam konusacakti diye” distnlyorsunuz. Bu adam
yan cizdi diyebilirsiniz. Neden? Hi¢ krizden bahsetmiyoruz. 60 yilli agkin
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meslek hayatimda hep krizlerle yagsadim. Onlar beni hi¢ terk etmedi, krizler
bize ¢ok sadik kaldi, sadik esler gibi.

Unutmayalim son 20 senede, 25 sigorta sirketi kapandi. Sevgili krizleri,
mali, siyasal, idari, sosyal sekilleriyle yasadik, hi¢ ayriimadik. Devaluasyon,
darbeler, kur farklari, iflaslar, umudumuz Ecevit, babamiz Demirel, kurtari-
cimiz Evren, 11 Eylul vs. TV dizileri gibi 27 kisim birden yasadik. Zaten bu
kriz de en geg¢ birkag ay sonra ugurlayacagdiz hic merak etmeyin. Ve gele-
cegi hep umutla yasayacagiz arkadaslar.

BASKAN: PROF DR. SAMiM UNAN

Efendim, Sayin KOHEN’e ¢ok tesekkurler. Dislncelerini gayet net orta-
ya koydu...
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