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OZET

ISTANBUL iLCE BELEDIYELERINDE ETKINLIiK ANALIZi

Halka en yakin yonetim bi¢imi olarak ifade edilen belediyeler, gercek-
lestirdikleri faaliyetler ile halka en iyi diizeyde hizmet vermeye calisirlar.
Ancak 1950’1i yillarin baglarinda koyden kente gd¢ilin hizlanmasi ve sehir
niifusundaki hizli artis sebebiyle, belediyelerin mevcut kaynaklarini etkin
kullanmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu tezin amaci ekonomik siiflandirmaya gore tasnif edilmis biit¢e ve-
rilerini kullanarak belediye biit¢elerinin etkinlik diizeyini 6l¢mektir. Litera-
tiirde bircok farkli alanda performans etkinlik 6l¢timii i¢in kullanilan Veri
Zarflama Analizi ve Cok Yonlii Verimlilik Analizi kullanilmistir. Calisma
aralig1 olarak 2012-2017 yillart arasi tercih edilmistir. S6z konusu yillar
icerisinde biitgesini etkin kullanan ve etkin kullanmayan karar verme bi-
rimleri belirlenmistir. Biitcesini etkin kullanamayan karar verme birimleri
icin girdi degiskenlerinde gergeklestirilmesi gereken potansiyel iyilestirme
miktarlar1 da hesaplanmustir.
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Uygulanan analizler dogrultusunda karar verme birimi olarak secilen
Istanbul’un 39 ilcesi icin biitce etkinlik durumlari analiz edilmistir. Etkin
biitce kullanimina sahip olmayan karar verme birimleri i¢in potansiyel 1yi-
lestirme yan1 sira kamu kurumlarinda performans 6l¢iimiiniin yapilabilmesi
i¢in ¢esitli Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

EFFICIENCY ANALYSIS IN THE DISTRICT MUNICIPALITIES
OF ISTANBUL

The municipalities, which are expressed as the closest form of government,
try to provide the public with the best possible activities. However, in the
early 1950s, due to the acceleration of the migration from the village to the
city and the rapid increase in the urban population, it became a necessity for
the municipalities to use their resources effectively.

The aim of this thesis is to measure the effectiveness level of municipal
budgets by using the budget data classified according to economic
classification. In the literature, Data Envelopment Analysis and Multi-
directional Efficiency Analysis, which are used for measurement of
performance in many different areas, are used. It was chosen as the study
interval between the years 2012-2017. During these years, decision-making
units that use their budget effectively and do not use them effectively have
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been determined. The potential improvement amounts to be realized in the
input variables for the decision-making units that cannot use the budget
effectively were also calculated.

Budget activity conditions were analyzed for 39 districts of Istanbul,
which were selected as decision-making units in line with the analyses
conducted. In addition to the potential improvement for decision-making
units that do not have effective budgetary use, various recommendations
were made for performance measurement in public institutions.

vi



ONSOZ

Vatandaslara en yakin kurum olarak nitelendirilen belediyelerin, biitce-
lerini konu alan bu tez ¢aligmasi, Yeni Kamu Yo6netimi perspektifi ile kamu
kurumlarina entegre edilen optimizasyon anlayisina dikkat ¢cekmektedir.
Her yil belediyeler tarafindan yayinlanan faaliyet raporlarindaki veriler
dikkate alinarak olusturulan ‘biitce modeli’ ile bu hususta somut politika
onerileri gelistirilmeye ¢alisilmstir.

Tezimin konusunu secerken isteklerimi gdz oniinde bulunduran ve te-
zin biitiin asamalarinda bana her tiirlii akademik destegi saglayan danigma-
mim Dog. Dr. S. Erdal DINCER hocama siikranlarimi sunarim. Kod yazim
asamasinda ve R ile olan miicadelemde gece glindiiz demeden benden de-
gerli bilgilerini, zamanin1 ve desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. Mehmet
Hakan SATMAN hocama ve bu egitim diizeyine gelmemde rol oynayan
biitliin hocalarima, tezin yazim asamasinda manevi desteklerini esirgeme-
yen anneme, babama, kardesim Zehra’ya, biricik yegenlerim Leyla, Melisa
ve Melina’ya ve son olarak hayat arkadasim Omer e tesekkiir ve minnetimi
ozellikle belirtmek istiyorum.

Toplumsal hayatin isleyisine 151k tutmaya gayret eden bu tez caligsmasi-
nin tiim okuyanlara faydali olmasi dilegi ile...

Istanbul, 2019
SECA TOKER

vil






ICINDEKILER

TEZ ONAYL...ooiiiiie ettt ettt st st ii
OZET ... ettt ettt st e sat e st s bt e bt e sbt e e b e sate b s 11
ABSTRACT ...ttt sttt et ae bt aeeaeebeebeseens v
ONSOZ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e vii
TCINDEKILER ... ix
TABLO LISTESI ...ttt xii
SEKIL LISTESI ..ottt eeeenseen xiii
KISALTMALAR ......coiiiiiitiie ettt Xiv
Lo GERIS ..o 1
2. KAVRAMSAL PERSPEKTIF ..........co.cooiviiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 5
2.1, PerfOIMANS. .....eouiiiieie ettt sttt ettt et enae s et eeneenes 5
2.2 VErMIIITK ..ttt 5
2.3 EKITITK e 8
2.4 EKINIK. oottt 8
2.5. Toplam Faktor Verimlilifi.........cccoeoeeieeieniieienieeseee e 10

3. PERFORMANS YONETIMI VE BUTCE...........cocooovooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 12
3.1. Performans YONEHMI.........ccecverierierieeiesieie et eneas 12
3.1.1. Performans YOnetiminin AMACI........cceeeererieneriieneeieneeiesieeie s 14

3.1.2. Performans YOnetim STregleri........coieiiievieriiiiieeeieecreeereeeee e 15

3.1.3. Performans Yonetiminin Yararlari..........ccoeceeveeienienienienencene e 17

3.2. Performans Yonetimi Ve Yeni Kamu YOnetimi.........ccocceveevenieninienceieeee 18
3.2.1. Performans Yonetim Sistemi ve BUtge.........ccovevvvieeiiiiiiciiiciiceee, 22

3.2.2. Performans Yonetim Sisteminin Tarihsel Geligimi............ccccovvevene... 24

3.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Performans Yonetiminin Yeri............cccueneee 25
3.3.1. BEPER ProOjeSi....ccuieuieiiiiieiiiieiecieieeeeee ettt 29

3.4. Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Biitce Kalemleri.......c.cccoecvevveverieieniieienene, 32
3.5. Performans Esasli Biit¢e Sisteminin Temel Araglart..........cccoecvevevevenerreennnnnen. 36

iX



4. PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI.............c.cocoooviiiiiiiiiieece 38

4.1, 0ran ANAIZI..c..oouiiiiiiiiiiiiieees ettt 39
4.2. Parametrik YONTEMICT.......c.ooieiiiiiiiieiesiceie et 40
4.3. Parametrik Olmayan YOntemler............cccovieveiieiirieeieceeieeeere et 40
4.3.1. Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)...........cccerueennenne. 41
4.3.1.1. VZA’nin Avantajlar1 ve Dezavantajlart.............ccoceevervennncns 45
4.3.1.2. VZA Uygulama Asamalari..........cccceeeveeninienenieneenie e 46
4.3.1.3. Veri Zarflama Analizi Modelleri...........ccocovenerenenieieencnenne, 46
4.3.1.3.1. CCR MOdEeli...c..coeruimrimiiniiieieieieieicceeeieeieeeeienes 48
4.3.1.3.2. BCC MoOdeli......coereiiiiiniiieieeeeeeeeeeeeeeees 50
4.3.2. Siiper Etkinlik Modeli (Super Efficiency Model)........c..cccevveverrnennen. 52

4.3.3. Cok Yonlii Verimlilik Analizi (Multi-directional
Efficiency ANalySis)......cccecierierienierienieeiesieereste et eae e ae e ssesnaesneas 53
4.4. Performans Ol¢iim Yoéntemlerinin Kiyaslanmasi..............cccoooeveveuevcuenennnne. 56
5. UYGULAMA VE DEGERLENDIRME..........ccccoooomiiimiiirinnsinsiinseienes 58
5.1. Aragtirmanin Amact ve Kapsami..........cccccoceviiiiiniiiininiinieiiceeiceecnceeee 58
5.2. Karar Verme Birimlerinin Segilmesi........c..cccveecueeriiiiieenieniierieeieesieeeieenieens 58
5.3. Girdi Ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi............cccoovevveiieieniinieniieienene, 59
5.4. Verilerin Elde Edilmesi Ve Giivenilirliginin Tespiti.........cccccvveveriecieneeiennnnne 62
5.5. Kurulacak Modelin Belirlenmesi...........ccceveroierieeiieniieieneeecicee e 63
506, ANANIZ ..ottt 65
5.7. Biitce Modeline Tliskin SONUCIAT............coveiueveeeeeeeeeeeee e 67
5.7.1. VZA-CYVA CCR Model Sonuglari..........ccoeeeevereiereenenieesieieeeenne 67
5.7.2. VZA-CY VA BCC Model Sonuglari.........cceeeeerveeneeniiierreeieesieesieeneans 72
5.7.3. Siiper Etkinlik Modeli SonuGlart..........cccccveeveveereriienienienieeieeeveeeene 77
5.7.3.1. Girdi Yonelimli CCR Modeli Siiper Etkinlik Sonuglart.......... 77
5.7.3.2. Girdi Yonelimli BCC Modeli Siiper Etkinlik Sonuglart.......... 79
5.7.4. Cok Yo6nli Verimlilik Analizi Sonuglart...........cccoeeveveeeieeviecrieeieene. 81
6. SONUGQ ...ttt ettt ettt be s te st et e se e e s e s et eneeseeneeneeseenes 91
KAYNAKGCGA . ...ttt sttt aeeae e 97
EK-1: Analize [liskin R KOGIAL........c.ovovoeieieeeeeeeeeeeeeee e 105



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:

Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:
Tablo 14:

Tablo 15:
Tablo 16:

Tablo 17:

Tablo 18:
Tablo 19:

Tablo 20:

TABLO LIiSTESI

Verimlilik TUrleri......cocuveeeiieeieeeeeee e 8
Etkinlik ve Etkililik Kavramlari...........ccccccoeeeeiieniieennneenne. 10
Performans Degerlendirme ve Performans Yonetimi........... 12
Geleneksel Kamu Yonetimi ve YKY....ooooiviviiiiniiiieiiieie. 19
Degisimin Seyri: Gelisen ve Endiistrilesmis Ulkelerde
Performans Yonetimi Reformlart..........cccccveeeevviieinnnicnnnnnen. 20
Performans Yonetim Anlayis1 ve Biit¢e Sistemi................... 22
Biitge Gider Kalemleri.........cccocoeveieeiiieciiecieceieeeeeeeeeea, 33
Biitce Gelir Kalemleri.........ccoooeeeiieieiiiiiiiiiec e, 34
Performans Olg¢iim Ydntemlerinin Kiyaslanmasit................. 56
Girdi Yonelimli CCR Model..........cccoovveeiiiieiiieiieecieeeen 49
Cikt1 Yonelimli CCR Model..........cooovveeeiiieiiieeciieecieeeieeas 50
Girdi Yonelimli BCC Model...........ccceevieiiieiiiieeieeeeeen 51
Cikt1 Yonelimli BCC Model...........cooooviiiiiiiiiieiieeeeee, 51
Biitce Modeline iliskin Girdi-Cikt1 Degiskenlerinin
Belirlenmesinde Yararlanilan Literatiir.............cccccocvveennennnee. 60
Girdi Yénelimli CCR Modeline iliskin Ozet Tablo.............. 68
Girdi Yonelimli CCR Model Etkinlik

Degerleri 2012-2014......oooiiiieeieeeieeeeeeeeie e 69
Girdi Yonelimli CCR Model Etkinlik

Degerleri 2015-2017...cccciiieiieeieeeee e 71
Girdi Yénelimli BCC Modeline iliskin Ozet Tablo.............. 73
Girdi Yonelimli BCC Model Etkinlik

Degerleri 2012-2014...c..ooiiiieieeieeie et 73
Girdi Yonelimli BCC Model Etkinlik

Degerleri 2015-2017...ccoiiiiiieieeee e 75



Tablo 21:

Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:
Tablo 26:
Tablo 27:
Tablo 28:
Tablo 29:
Tablo 30:
Tablo 31:
Tablo 32:

xii

Girdi Yénelimli CCR Model i¢in Siiper Etkinlik

Sonuglart 2012-2014.........ooieiiieeieeeeeeeee e 77
Girdi Yonelimli CCR Model i¢in Siiper Etkinlik

Sonuglart 2015-2017....oeiiiiiieeeeeee e 78
Girdi Yénelimli BCC Model i¢in Siiper Etkinlik

Sonuglart 2012-2014 ... 79
Girdi Yénelimli BCC Model I¢in Siiper Etkinlik

Sonuclart 2015-2017...ooiieiiieieeieeee e 80
2012 Y1l I¢in Potansiyel lyilestirme Tutarlart...................... 82
2013 Y1l i¢in Potansiyel lyilestirme Tutarlart...................... 84
2014 Y1l i¢in Potansiyel lyilestirme Tutarlart...................... 85
2015 Y1l I¢in Potansiyel Iyilestirme Tutarlart...................... 86
2016 Yil1 igin Potansiyel lyilestirme Tutarlari...................... 87
2017 Y1l i¢in Potansiyel lyilestirme Tutarlari..................... 89
VZA’da Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri................... 92
CYVA’da Etkin Olmayan Belediyeler............cccccoceviniennnen. 93



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:
Sekil 10:
Sekil 11:

SEKIL LISTESI

Verimlilik, Etkinlik ve EtkililiK...........ccoooeeiienieniiiinieeees 7
Performans Yonetimi DONgUsl........cccoevverieenieniieiieeieenen. 14
Performans Yonetim Siirecleri........coceeveveeiieenciieeniieccieens 16
Detayli Performans Olgiimii ve Y&netimi Déngiisii.............. 17
Analitik Biit¢e Smiflandirmasi............ccceeeevveeeciiieciieceieeenee. 32
Biit¢e, Performans Programi ve Stratejik Plan...................... 36
Performans Olgiim Yontemleri.........o.ooveveveveeeveveeeeeeeeeeeee. 38
ATl STUIECIET....ceeiiiieiiieeieeee e 39
Secilmis VZA Modelleri.......ccuuvviieciiiieeeiiiieeecieee e 47
Girdi ve Cikt1 Degiskenleri.........coccveevvieniieiiiiniieiieieeee, 62
Biitce Modeli Girdi ve Cikt1 Degiskenleri...........c.ccccuveenneee.. 64

xiil



GRAFIK LISTESI

Grafik 1: Belediye Niifusunun Genel Niifusa Orani (yiizde).........
Grafik 2: Yillara Gore Belediye Niifusu ve Koy Niifusu (milyon)

Xiv



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

BEPER : Belediye Performans Olgiimii Projesi
BCC : Banker, Charnes, Rhodes

CCR : Charnes, Cooper, Rhodes

CYVA : Cok Yonlii Verimlilik Analizi

DEA : Data Envelopment Analysis

DMU  : Decision Making Units

DP : Dogrusal Programlama

ESA’95 : European System of Integrated Economic Accounts
GFS : Government Finance Statistic

KVB : Karar Verme Birimleri

MEA  : Multi-directional Efficiency Analysis
TBMM : Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi

TFV : Toplam Faktor Verimliligi

VZA : Veri Zarflama Analizi

YKY : Yeni Kamu Yo6netimi

XV






1. GIRIS

Tiirkiye’de 1950°1i yillarda hizlanan kdyden kente go¢ hareketleri kamu
kurumlarmin hizmet anlayisinda degisime sebep olmustur. Hizla artan nii-
fus, sehirlesmede birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Kaynaklarin
etkin kullanimi1 noktasinda heniiz hukuki olarak gerekli altyapinin sagla-
namadi81 yerel yonetimlerde, carpik kentlesme, su ve kanalizasyon proble-
mi, yetersiz ¢Op toplama hizmeti, ¢cevre kirliligi artis1 ve ulasim yetersizligi
gibi sorunlarda ciddi oranda artis meydana gelmistir. Yerel yonetimlerin s6z
konusu sorunlarin giderilmesi i¢in ¢oziim {iretmesi gerekirken, 6zel veya
kamu fark etmeksizin her kurumun g6z 6niinde bulundurmasi gereken biit-
ce kisit1 ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Her alanda doniistimiin hizlandig1 diinyada sadece 6zel isletmeler icin
degil, kamu kurumlar1 i¢in de kaynaklarin etkin kullanimi ve girdi/¢ik-
t1 dengesinin saglanmasi giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Endiistri
devriminden sonraki slirecte maliyetlerin azaltilarak tiretimin artirilmasi ve
bdylece kaynaklarin etkin kullanilmas: yeterli iken, giiniimiiz rekabet ko-
sullarinda yetersiz kalmaktadir.

21. ylizyilda artan hizmet talebi ile beraber yerel yonetimler, “halka en
yakin” ve vatandaglarin yasam kalitesinde belirgin farkliliklar olusturmasi
beklenen idare sekli olarak tanimlanmigtir. Bununla birlikte, yerel yonetim-
lerin bu hedefleri gerceklestirmesinde elde edilen basarilari, basarisizliklar
ve ilerlemeyi 6l¢mek i¢in ¢esitli araglara ihtiya¢ vardir. Performans 6l¢timii
ve performans yonetimi, yerel yonetimlerin faaliyetlerinin 6l¢iilmesine ve
bu 6l¢iim sonuglarina dayanarak gelecekteki performanslarinin iyilestiril-
mesine yardimeci olmaya yonelik bir yontem olarak kabul edilmistir. Son
yillarda birgok iilke, kamu kuruluglar1 ve 6zellikle yerel yonetim organlari
performans Ol¢limiinii ve performans yonetimini benimsemektedir (LO-
GOTRYI, 2003, s. 4).

Basta Ingiltere ve Amerika olmak iizere gelismis iilkeler 1970°li yillar-
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da kamu yonetim sistemlerinde yeni diizenlemelere gitmislerdir. Boylelikle
kamu kurumlarinda koklii degisimlerin yapilmaya baslandigi bu dénemde,
geleneksel kamu yonetimi anlayisi arka planda kalmistir. S6z konusu dii-
zenleme caligmalari ile yeni kavram, anlayis ve teknikler ortaya konmus-
tur (Akgakaya, 2012, s. 172). Yeni kamu yonetimi anlayisiyla beraber, ku-
rumlar bireysellikten toplumsalliga evrilmis ve performans yonetim siireci
Oonem kazanmistir.

Kamu kurumlarinda rekabetin olmamas1 ve kar odakli olmamalar1 sebe-
biyle performans yonetimi uygulamasi gerekli goriilmese de, son yirmi yil-
da yasanan ekonomik krizler, hiikumetleri kamu harcamalarin1 azaltmaya
ve daha az girdi ile maksimum ¢ikt1 iretme ¢abasina yonlendirmistir (Ay-
din, 2007, s. 17). Boylece kamu harcamalarinda azalmaya gidilirken aslinda
gereksiz yere harcanan kaynak israfindan kaginilmistir. Birgok gelismis {il-
kede neredeyse 45 yildir yerel yonetimlere uygulanan performans yonetimi,
Tiirkiye’de ancak 2000’11 yillarin basinda mevzuat ¢aligmalari, kalkinma
planlar1 ve reform raporlari ile hayata gecirilmeye ¢alisilmistir.

Tirkiye’de performans yonetimine gegisle birlikte, geleneksel kamu yo-
netimi anlayisinin hantal yapisini ifade eden idare kavrami yerini yeni yo-
netim anlayisina birakmustir (Sahin Ipek, 2013, s. 1). 2000°li yillarin basin-
da gecilen performans esasl biitce ve performans esasli yonetim anlayisi,
yerel yonetimler ile vatandaslar arasinda karsilikli etkilesimin saglandigi
bir ara¢ haline gelmistir. Dijitallesmenin devam etmesi ve vatandaslarin ye-
rel hizmetler konusunda daha da bilinglenmesi sayesinde Yeni Kamu Y6-
netimi anlayist “yonetisim” kavrami etrafinda sekillenmeye halen devam
etmektedir.

Geleneksel yaklasimda kamu yonetiminin performansi girdilerle ve gir-
dilerin ortaya koydugu ¢iktilarla dlgiiliirken, s6z konusu yeni yaklasimda
faaliyetlerin somut faydalar1 ve sonuclar1 6nem kazanmistir (Akcgakaya,
2012, s. 172). Bu durum performans 6l¢giim yontemlerinde daha kantita-
tif yontemlerin kullanilmasini gerekli kilmistir. Rasyonel biit¢e anlayisi
da verimlilik ve etkinlik gibi niceliksel analizler ile uzun vadeli planlama
yapilmasini ve faaliyetler ile maliyetler arasinda iliski kurulmasini1 gerekli
gormektedir. Bilimin ilerlemesi ve yeni metotlarin kesfedilmesi biitce tize-
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rinde ifade edilen retorik sdylemlerin bilimsel olarak da desteklenmesine
olanak tanimistir. Bu minvalde, yerel yonetimlerde performans yonetiminin
takip edilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in biit¢e sistemleri bu alanda daha en-
tegre hale getirilmeye ¢alisilmistir. Buradan anlasildigi {izere, biit¢e sade-
ce harcanacak paranin tutarini gosteren bir ¢izelge degil, kaynaklarin etkin
kullanimi1 ve uygun birimlere tahsis edilmesi i¢in kullanilan bir performans
aracidir.

Bu tezde belediyelerin faaliyet raporlarinda ekonomik siiflandirma yon-
temine gore ifade edilen biit¢e kalemleri ile belediyelerin biitge performans-
larmin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile degerlendirilmesi amaglanmistir.
Etkin ve etkin olmayan belediye biit¢elerinin tespit edilerek biit¢esini etkin
kullanamayan belediyeler i¢in somut politika onerileri gelistirilmistir.

Bu tezin ilk boliimiinde performans yonetiminin bagat kavramlari olan
verimlilik, etkinlik, etkililik ve toplam faktor verimliligi arasindaki iliski
ifade edilmis ve bu minvalde kavramsal bir perspektif ¢izilmistir. Literatiir-
de cogu zaman birbirinin yerine kullanilan bu kavramlar arasindaki karma-
sa giderilmeye caligilmistir.

Ikinci boliimde ise performans ydnetimi ve biitce iliskisine genisce yer
verilmistir. Performans yonetiminin amaci, siirecleri, avantajlar1 ifade edil-
mistir. Bunun yani sira Yeni Kamu Yo6netimi’nde (YKY) performans yone-
timinin 6nemi, performans esasl biitce sistemi ve Tiirkiye’de bu sistemin
gelisimi ele alinmistir.

Ucgiincii boliimde, performans 6l¢iimii yontemlerinden olan oran anali-
zi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler agiklanmistir.
S6z konusu yontemlerin performans 6l¢iimiindeki rolii ifade edilmistir. Bu
tezin uygulama agsamasinda kullanilan ve parametrik olmayan performans
Ol¢tim yontemlerinden olan Veri Zarflama Analizi’ne iliskin detayli meto-
dolojik bilgi sunulmustur. Ayrica literatiirde Veri Zarflama Analizi’ne alter-
natif olarak gelistirilen Cok Y6nlii Verimlilik Analizi’nin (Multi-directional
Efficiency Analysis) metodolojisine ait bilgilere de yer verilmistir. Beledi-
yelerin biit¢e performans dl¢iimiine daha genis bir bakis sunmak amaciyla
parametrik olmayan yontemlerden olan VZA ve CYVA’nin kullanim1 uy-
gun gorilmiistiir.



Son béliim olan “Uygulama ve Degerlendirme” boliimiinde ise Istanbul
ilce belediyelerinin biitge performanslarini 6lgmek i¢in ekonomik siniflan-
dirmaya gore ifade edilen biit¢e kalemleri girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak
belirlenmistir. Biit¢esini etkin kullanan ve kullanmayan belediyelerin etkin-
lik degerlerinin hesaplanmasinda hem VZA hem de CY VA kullanilmistir.
2012-2017 yillar1 arasinda uygulanan analiz sonuglarina gore biit¢esini et-
kin kullanamayan belediyeler belirlenerek, gider kalemlerinde uygulamalari
gereken tasarruf miktarlart Cok Yonlii Verimlilik Analizi (Multi-directional
Efficiency Analysis-MEA) ile hesaplanmistir. Boylece etkin olmayan bele-
diyelere, biitcelerini etkin kullanabilmeleri i¢in ¢esitli Oneriler sunulmustur.
Her ne kadar kar amaci giitmeyen kuruluslar olsa da belediyelerin hizmet
kalitesinin artmasi i¢in kaynaklarin diizglin kullanimmin ve dagitiminin
saglanmasi {ilke kalkinmasinin yararina olacaktir.



2. KAVRAMSAL PERSPEKTIF

Etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlar1 kurumlarin performansini
tiim boyutlar ile ortaya koyan teknik performans gostergeleridir (Yiikgii ve
Atagan, 2009, s. 1). Finansal gostergelere gore anlagilmasi gii¢ kavramlar
oldugundan bu boliimde tanimlarina genisge yer verilecektir.

2.1. PERFORMANS

Performans, Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasiminin kamu kurumla-
rina getirdigi en onemli kavramlardan biridir. Performans kavrami, gelis-
mis ve gelismekte olan iilkelerde gerek kamu sektorii gerek 6zel sektorde
kullanilan kaynaklarin ve gerceklestirilen harcamalarin, amag¢ ve hedeflere
ulasmada ne kadar basarili oldugunu ifade etmek icin kullanilmaktadir.

Songur (1995, s. 1) performans kavramint “Performans genel anlam-
da belirli bir amaca yonelik olarak yapilan planlar dogrultusunda ulasilan
noktayi, bir baska deyisle elde edilenleri kalite ve kantite yonleri ile belirle-
yen bir kavramdwr” seklinde ifade etmektedir.

Buna gore dar anlamda performans; énceden belirlenmis bir zaman dili-
mi igerisinde bireyin amaclara ve hedeflere ulasmadaki basarisinin kalitatif
ve kantitatif sonuglaridir. Ancak kisisel performans kisiler baglamindan ¢i-
karilip gruplar veya takimlar baglaminda degerlendirilirse, genis anlamda
performans kavrami tanimlanabilir. Kisisel basarilar, bireyleri daha yukari
tasirken, rekabetin oldukga cetin oldugu giiniimiizde, orgiitsel basarilarin
kurumlar siirdiiriilebilir kildig1 ve basartya ulastirdigi goriilmektedir.

2.2. VERIMLILIK

Sanayi devrimi sonrasinda dnem kazanan performans kavrami ve perfor-
mans Ol¢iimlerinin yani sira artan niifus ve kit kaynaklarin etkin kullanimi
verimlilik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Performans kavrami daha ¢ok gir-
dilerin ve ¢iktilarin miktar ile ilgilenirken, verimlilik kavrami ¢iktinin gir-
diye olan orani ile ilgilenmektedir. Verimlilik, her bir birim girdi ile liretilen

5



¢1kt1 arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Uretim siirecinde uygulanan gesitli
yontemlerde, girdi miktar1 ve ¢ikti miktart arasindaki degisiklikleri “cikti/
girdi” bazinda gosteren bir gostergedir.

Prokopenko’dan aktaran Yiik¢ii ve Atagan teknik anlamda verimlilik
kavramum “Uretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin
tiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran” olarak tanimlamiglardir
(Yikeii ve Atagan, 2009, s. 4).

(1) ve (2) numarali formiillerde verimlilik formiilasyonu matematiksel
olarak ifade edilmistir.

Verimlilik = Uretilen Cikt//Kullanilan Girdi (1)

uy tuy +...tu
Verimlilik = —2 1 22 ol )

VX, + V,X, + ...t VX

(2) numarali formiilde a. karar noktasi i¢in; n adet ¢ikt1 ve m adet girdi
bulunmaktadir. u n. ¢iktinin agirhigini, y, n. ¢iktinin miktarini, v, m. girdi-
nin agirhigimi ve x m. girdinin miktarin1 gostermektedir. Ciktilarin agirlikli
toplamlari, girdilerin agirlikli toplamlaria boliinerek verimlilik gostergesi
elde edilmektedir.

Bir isletmenin girdileri igerisinde sadece hammaddeler degil, emek ve
sermaye de yer almaktadir. Bu baglamda yeni teknolojilerin kesfedilme-
si, tiretimi ve dolayisiyla verimliligi artiran en 6nemli faktorlerden biridir.
Ancak verimlilik kavraminin ekonomi disinda diger alanlarda da kullanil-
maya baglanmasi ve son zamanlarda tilkelerin ajandasinda iist siralarda yer
almasi, verimliligin artik sadece teknoloji gelisimi ile iliskilendirilmedigi
yeni tanimlarin dogmasina vesile olmugstur. Verimlilik sadece maliyetler-
deki azaligla aymi {iriinii tiretmek degil ayn1 zamanda iiretilen iirliniin ve
hizmetin kalitesinin artmasi, ¢evreyi korumasi ve dogaya zarar vermemesi
gibi kavramlar1 da ifade etmeye baslamistir.

Verimlilik kavraminin farkli bilim dallarina yayilmasi ile beraber mes-
lekler arasindaki tanimlamalarda farklilasmalar meydana gelmistir. iktisat-
cilarin tanimina gore, “verimlilik, ¢ikti ve girdi fiziksel miktar olarak ifade
edildiginde ¢ikti ve bunu iiretmek igin kullanilan girdiler arasindaki ilis-



kidir”, miihendislerin tanimina gore, “bir makinenin etkin ¢alismasidir”,
muhasebecilere gore verimlilik, ‘‘finansal rasyolar ve finansal tablolar
analizi yoluyla isletmelerin performansi” iken yoneticilere gore ise verim-
lilik “kalite ve miktar, saat basi ¢ikti, etkinlik, ise devamsizlik, isten ayril-
ma, i§ tatmini, kar, rekabet diizeyi, hiikiimet, tesvikler vb.” gibi kavramlar
igerisinde barindiran bir terimdir (Yikgii ve Atagan, 2009, s. 4).

Verimlilik kavraminin etkinlik ve etkililik kavramlari ile arasindaki ilis-
kinin daha net anlasilmas i¢in agagidaki gorsel verilmistir. Sekil 1’e gore,
verimlilik ve etkinlik arasindaki iligki ¢ikti/girdi kullaniminin optimum ol-
masina dayanirken, verimlilik ve etkililik arasindaki iligkinin belirlenen he-
deflere ulasma durumuna dayandig1 goriilmektedir.

Sekil 1: Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik

Verimlilik
Girdi
Kaynaklari Hedef
Ciktilar Ciktilar
Etkinlik Etkililik

Kaynak: Biiyiikkilic, D. (2004). Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerde Verimlilik. Ankara: Mil-
li Prodiiktivite Merkezi Yayilart No:680.

Bir isletmenin veya bir birimin genel performansini 6l¢mek i¢in fark-
It verimlilik tiirlerinden faydalanilmaktadir. Hesaplamada kullanilan girdi
miktaria gore verimlilik tiirleri ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

Verimliligin dl¢limiinde eger tek bir girdiye yer veriliyorsa kismi verim-
lilik, birden fazla girdi kaynagina yer veriliyorsa ¢oklu faktor verimliligi ve
tiim girdilere yer veriliyorsa toplam verimlilik 6l¢iimii yapilmis olur.



Tablo 1. Verimlilik Ttrleri

Verimlilik Tiirii Matematiksel ifade Ornek

kt kt
Kismi Verimlilik __Gh _ i

Tek bir girdi Isgiicti

. . Cikt1 Cikt
Coklu Faktor Verimliligi - — e .
Birden fazla girdi Isgiicii + Makine
L Cikty ; Clkn
Toplam Verimlilik — Isgilicti + Makine + Sermaye

Tim girdiler + Hammadde + Enerji

Kaynak: Yiikg¢i, S. ve Atagan, G. (2009). Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin
Yarattig1 Karisiklik. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23 (4), s.5.

2.3. ETKILILIK

Etkililik, kurumlarin hedefledigi sonuclara ulagsma diizeyini ve derece-
sini ifade eden bir kavramdir. Bu kavrama gore, sonug fiziksel degerlerle
ifade edilen ¢iktidan farkli bir anlam tasimaktadr.

. . Gergeklesen Uretim
a) Uretim Etkililigi = — 3)
Beklenen (planlanan) Uretim
. o Gergeklesen Kar
b) Uretim Etkililik = (4)
Beklenen Kar

2.4. ETKINLIK

Etkinlik, girdiler ile maksimum ¢iktinin elde edilmesi ya da maksimum
ciktinin tiretilebilmesi igin kullanilacak en az girdi miktarini ifade eder (Cin-
gi ve Tarim, 2000, s. 2). Isletmelerin ve kamu kuruluslarinin etkinliginin
oOl¢iilmesi, sektor igerisinde kurumlarin hangi asamada oldugunu ve hangi
kurumlardan daha iyi/kotii oldugunu anlamasina yardimci olmaktadir. Bu
baglamda, gelistirilen matematiksel yontemler ile yeterli bilgi bulundugu
durumlarda kurumlarin hangi kurumlar1 referans almasi gerektigi ve hangi
verilerini ne yonde iyilestirmesi gerektigi belirlenebilmektedir.

Isletmelere gore diisiiniildiigiinde etkinlik; is¢ilik, hammadde, malzeme
gibi girdilerin isletmede saptanan amagclar dogrultusunda ne kadar etkin
kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme kriteridir. Bir bagka deyisle etkin-
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lik kavrami, bir kurumun iiretim faktorleri ya da iiretimin tamami igin ev-
velden hedefledigi programin gerceklestirilme derecesini ifade eder (Yiikg¢i
ve Atagan, 2009, s. 3).

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 arasinda dogrusal iliski mevcuttur,
fakat bu iki kavramda artig yasanirken, tiretilen ¢iktilar kurumun amacina
gerekli katkiy1 saglamiyor olabilir. Buradan hareketle verimli olan her ku-
rumun ekonomik ve karli oldugunu séylemek dogru olmaz. Kurumlardaki
teknik altyapili yoneticiler verimlilige odaklanirken, ekonomikligi ve karli-
1181 ikinci plana atmalart sik goriilen bir durumdur. Basarili bir yonetim i¢in
bu li¢c unsur arasindaki dengenin gozetilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu
ve Tokol, 1995, s. 81; Dogan, 2006, s. 13).

Standart Performans

Etkililik = — (5)
Gergeklesen (fiili) Performans

Etkinlik oraninin 1’e esit olmasi, standart is siiresi ile gosterilen is per-
formansinin ayni oldugunu ve isin etkin oldugunu gosterir. Ancak bu de-
gerin 1°den kii¢iik olmasi girdilerin amaglara ulasmada yeteri kadar etkin
kullanilmadigini ifade eder. Tahmin edilebilecegi gibi her isletme kaynak-
larinin tamamini etkin kullanamaz ya da elinde olmayan sebeplerden dolay1
mevcut kaynaklarinda eksiklik goriilebilir. Standart performans belirleme
asamasinda bu gibi durumlarin g6z 6niine alinmasinda fayda vardir.

Bir isletme etkin olabilir ancak etkili ¢alismayabilir. Bu sebeple bu iki
kavram arasindaki farkin anlasilmasi 6nemlidir. Tablo 2’de bir kurumda et-
kinlik ve etkililik durumlarinin farkli veya ayni olmasi durumunda igletme-
nin genel durumu izah edilmeye ¢aligilmistir.



Tablo 2. Etkinlik ve Etkililik Kavramlari

Etkinlik (Kaynaklari Kullanimi)

Etkililik Kotii Iyi

Yiiksek Etkili fakat etkin degil, =~ Hem etkili hem etkin,
bazi kaynaklar bosa kaynaklar iyi kullaniliyor,
gidiyor. performansi yiiksek

Diisiik Ne etkili, ne etkin, hem Etkin fakat etkili degil,

hedeflere ulasamiyor  kaynak kullanimi1
hem de kaynaklar bosa 1yi fakat hedeflere
gidiyor. ulagamiyor.

Kaynak: Bas, 1. ve Artar, A. (1990). Isletmelerde verimlilik denetimi 6l¢me ve degerlen-
dirme modelleri. MPM, s.17.

Mevcut teknolojik degismeler etrafinda, girdi bilesimini verimli kulla-
narak, maksimum ¢iktiy1 liretme basarisi teknik etkinlik olarak adlandiril-
maktadir. Olgek etkinlik ise, girdi ¢ikt1 seviyesinde meydana gelen degisik-
liklerdir. Bir baska deyisle, iiretim siirecinde girdiler bir birim artirildiginda
cikt1 seviyesindeki artig bir birimden fazla oluyorsa dlgcege gore artan ge-
tiriden bahsedilir. Ancak girdi miktarinda meydana gelen bir birimlik artig
neticesinde, ¢ikt1 miktarinda bir birimden daha az artis meydana geliyorsa
Olgege gore azalan getirinin varligindan s6z edilmektedir (Depren, 2008, s.
5).

Bir isletmenin veya kurumun teknik etkin olabilmesi i¢in mevcut tiim
imkanlar1 kullanarak daha fazla ¢ikt1 iiretemiyor olmasi gerekmektedir. An-
cak bu sekilde kurumun veya isletmenin teknik etkin oldugundan bahsedi-
lebilir.

2.5. TOPLAM FAKTOR VERIMLILIiGi

Toplam faktér verimliligi (TFV), gelisme ve biiyiimede hangi iiretim
faktoriinlin ya da hangi girdinin daha etkin kullanildiginin belirlenmesini
saglamaktadir. TFV kavrami tiim tiretim siirecindeki faktorlerin tamaminda
gerceklesen verimlilik artisini ¢agristirtyor olsa da, aslinda biiylimenin ya
da gelismenin hangi tiretim faktoriindeki verimlilik artisindan kaynaklandi-
gin1 gostermektedir (Vergil ve Abasiz, 2008, s. 161).
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Bir iilkede kalkinmanin ve biiyiimenin kaynagi sermaye artisi ve toplam
faktor verimliligi artis1 olmak tizere iki sekilde gerceklesebilir. Sermaye ar-
tis1 her zaman miimkiin degilken, mevcut kaynaklarin verimliligini 6lgen
TFV birtakim faaliyetler sonucunda artirilabilir. TFV mikro iktisatta sik
kullanilan bir kavram olmasina karsin, makro iktisatta da kullanilmakta-
dir. Nitekim 2014 yilinda Kalkinma Bakanlig: tarafindan sunulan “Onun-
cu Kalkinma Plan1”, toplam faktor verimliligi ekonomi geneli verimliligi
yansitan bir gosterge olarak ele alinmistir. Sermaye artigina gerek olmadan,
iretimde verimliligi artirmanin birtakim yollarindan (AR-GE faaliyetleri
vs.) bahsedilmistir (T. C. Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiir-
liigii, 2013). Issizlik, iiretim, istihdam gibi ekonomik gostergelerin bir¢ogu
2023 hedefleri dogrultusunda verimlilik ve TFV kavramlari tizerinden ifade
edilmistir.
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3. PERFORMANS YONETIMI VE BUTCE

3.1. PERFORMANS YONETIMi

Performans yonetimi, orgiitsel performansi gelistirmeyi amaclayan siste-
matik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, planlanan hedefler
ve standartlar dogrultusunda, performansin yonetilmesini ve anlagilmasini
saglayan yontemler elde etmenin bir yoludur. Belirlenecek hedefler, bu he-
deflere nasil ulasilacag: ve basarilacagi konusunda insanlar arasinda ortak
bir anlayis olusturulmasini saglayan siirectir (Armstrong, 2006, s. 495).

Performans degerlendirme kavrami ise yapilan isi degil daha ¢ok isi ya-
pan kisinin performansini degerlendiren bir siiregtir. Genel olarak ifade et-
mek gerekirse, ¢alisanin is ahlaki, isteki tutum ve davraniglari, basarisi ele
alinmaktadir. Ancak bir kurumda performans degerlendirmesini zorlastiran
en 6nemli husus, iist yonetim kadrosunda calisanlarin degerlendirilmesinin
alt kademedekilere gore zor olmasidir. Yoneticilerin sahip olmasi beklenen
kriz yonetimi, ileri goriisliiliik, ne zaman inisiyatif kullanmay1 bilme gibi
yetenekleri degerlendirecek performans kriterleri muglaktir (Sabuncuoglu
ve Tokol, 1995, s. 108-110). Orgiitiin tamaminin basariya ulagmasi acisin-
dan performans degerlendirme, bireysel emegin kuruma katkisinin ortaya
cikarilmasina yardimci olmaktadir. Bu katkinin daha da gelistirilmesi i¢in
performans degerlendirme kurumlarda uygulanmasi gereken tekrarli ve di-
namik bir siirectir.

Performans 6l¢iimii yapilmayan isletmelerin basar1 ve basarisizlik du-
rumlarinin tespit edilmesi giigtiir. Degerlendirmenin yapilmadigi kurumlar-
da nesnel olgiitler yerine siyasi kararlara gore degerlendirme yapilir. Her
seyden Once bazi kamusal hizmetlerin ve faaliyetlerin girdi/¢ikt1 analizi ile
sayisallastirilmasi oldukg¢a zordur. Dolayisiyla performans degerlendirme-
sinin saglikli yapilabilmesi i¢in hizmetlerin, sayisal ifadelerle 6lgiilebilir
hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in uzun do-
nemli bir planlamaya ve projeye ihtiya¢ vardir (Akcakaya, 2012, s. 194).
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Performans degerlendirme kavrami ise yapilan isi degil daha ¢ok isi yapan
kisinin performansini degerlendiren bir siirectir. Genel olarak ifade etmek
gerekirse, ¢alisanin is ahlaki, isteki tutum ve davranislari, basarisi ele alin-
maktadir. Ancak bir kurumda performans degerlendirmesini zorlastiran en
onemli husus, iist yonetim kadrosunda ¢alisanlarin degerlendirilmesinin alt
kademedekilere gore zor olmasidir. Yoneticilerin sahip olmasi beklenen
kriz yonetimi, ileri gorsliiliik, ne zaman inisiyatif kullanmay1 bilme gibi
yetenekleri degerlendirecek performans kriterleri muglaktir (Sabuncuoglu
ve Tokol, 1995, s. 108-110). Orgiitiin tamaminin basarrya ulasmasi agisin-
dan performans degerlendirme, bireysel emegin kuruma katkisinin orta-
ya ¢ikarilmasina yardimci olmaktadir. Bu katkinin daha da gelistirilmesi
icin performans degerlendirme kurumlarda uygulanmasi gereken tekrarli
ve dinamik bir siiregtir.’te yer alan bilgilerde performans yonetimi ve per-
formans degerlendirme kavramlar1 arasindaki farkliliklar ifade edilmistir.
Buna gore, performans degerlendirme siireci bireyselligi ele alirken, per-
formans yonetiminde bireysellikten dogan sinerjinin degerlendirilmesi s6z
konusudur.

Tablo 3. Performans Degerlendirme ve Performans Y 6netimi

Performans Degerlendirme Performans Yonetimi

Yukaridan asagiya degerlendirme Goriligmeler ile ortak diyalog

Yillik degerlendirme toplantisi Bir ya da daha fazla resmi goriisme ve
degerlendirme

Derecelendirme Daha az derecelendirme

Yekpare sistem Esnek siireg

Sayisal hedeflere yogunlagmak Sayisal hedefler kadar davraniglara ve

degerlere de odaklanmak

Genellikle maddi kaynaklarla baglantili Daha az maddi kaynaklarla alakalidir
gerceklestirilir

Biirokratik ve karmasik kagit isleri Kagit isleri minimum diizeydedir
Insan Kaynaklar1 bdliimiiniin Yoneticilerin agirligi daha belirgin
sorumlulugunda

Kaynak: Armstrong, M. (2006). A Handbook of Human Resource Management Practise.
10 th edition. London: Kogan Page Publishers, s.501.
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Uygulanan faaliyetler sonucunda performansin diger yerel yonetimlerle
veya yerel yonetimler icerisindeki diger birimlerle karsilastirilabilir ola-
bilmesi i¢in belli bash bazi sartlar bulunmaktadir. Buna gore performansi
degerlendirilebilir olmasi i¢in degerlendirilen kurum, kurulus veya bireyin
kendilerinden yapilmasi beklenen ve sorumlulugunda olan is ve islerin;

» Belirlenen imkanlar dahilinde,
e Belirli zamanlarda,

» Belirli bigimlerde, gergeklestirebilme diizeyleri 6l¢iilebilmelidir (Mil-
li Prodiiktivite Merkezi, 2006, s. 44).

3.1.1. Performans Yonetiminin Amaci

Sekil 2: Performans Yonetimi Dongiisii

Performans ve
gelistirme asamasi

Y1l boyunca
yOnetme
performansi

Performansi
gbzden gegirmek

g__‘_‘_‘___'_,_ﬁ_‘-‘

Kaynak: Armstrong, M. (2006). A Handbook of Human Resource Management Practise.
10 th edition. London: Kogan Page Publishers, s.504.

Performans yOnetiminin genel amaci, bireylerin ve ekiplerin is siirecle-
rinin siirekli olarak iyilestirilmesi, etkin liderlikle birlikte ¢alisanlarin kendi
becerileri ve katkilar1 i¢in yiiksek sorumluluk aldigi bir sistem olusturma
cabasidir. Ozellikle performans ydnetimi bireysel hedeflerin, organizasyo-
nel amaglara gore diizenlenmesi ve bireylerin kurumsal degerleri destekle-
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mesini saglamay1 amaglar. Yapilmasi beklenen gorev ve sorumluluklarin,
edinilmesi gereken becerilerin ve davranislarin tanimlanip kararlastirilma-
sin1 saglar. Ayn1 zamanda insanlarin beklentilerini karsilama ve agsma ko-
nusunda kapasitelerini gelistirmeye, kendi potansiyellerini organizasyonun
yararina kullanmalarini saglamaya calisir (Armstrong, 2006, s. 496). Bura-
dan hareketle performans yonetimi, bireysel veya ekip olarak ihtiya¢ duyu-
lan destegin saglanmasi ile ilgilidir.

Performans yonetimi organizasyonel amaclarin, hedeflerin ve elde edilen
ciktilarin y1l boyunca degerlendirildigi dinamik bir siireci ifade etmektedir.
Kurumsal basarinin saglanmasi icin siirekli tekrar edilmesi gereken bir don-
giidiir. Performans yonetimi dongiisiine ait 6zet sema Sekil 2°de verilmistir.

Ote yandan biitge sisteminin performans yonetimine katki saglayabilme-
si i¢in biitce hazirlama ve uygulama siirecine esit derecede agirlik verilmesi
gerekmektedir. Belirlenen amaclara gore, birimlere tahsis edilen kaynakla-
rin harcanirken de ayni1 hassasiyet ile kullanilmasi performans yonetiminin
amacina ulasabilmesi icin bir gereklilik haline gelmistir (Sahin Ipek, 2013,
s. 7).

3.1.2. Performans Yonetim Siirecleri

Performans yonetimi kendini siirekli yenileyen dinamik bir yapiya sahip
oldugundan sadece bir defaya ya da bir zaman dilimine mahsus yapilmasi
verim alinamamasina sebep olur. Kendini yenileyen ve gelistiren yapisiyla
performans yonetimi, kurumlari bulunduklar1 konumdan daha iyiye tasiyan
bir aragtir.

Performans yonetim siireclerini Sekil 3°te goriildiigii lizere bes asama-
da incelemek miimkiindiir. Performans yonetim siirecinin ilk asamasinda
amaglara gore hedefler belirlenir ve bu siiregte etkin karar vericiler yone-
ticilerdir. Belirlenen hedefler dogrultusunda 6rgiitiin ne durumda oldugu-
nun ortaya ¢ikarilmasi, potansiyel performansinin belirlenmesi i¢in mevcut
durum tespiti yapilir. Mevcut durum tespitinden sonra performans gelistir-
meye yonelik stratejik planlama yapilir ve belirlenen stratejiler, hedefleri
gerceklestirmeye yonelik planlar olarak uygulama asamasina gegcilir. Per-
formans yOnetiminin en 6nemli asamasi, gergeklestirilen faaliyetlerin, he-
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defleri gerceklestirmede ne kadar basarili oldugunun tespit edildigi kontrol
asamasidir (Ertas ve Atalay, 2016, s. 72).

Sekil 3: Performans Yonetim Siirecleri

1- Stratejik
Hedeflerin
Belirlenmesi

2- Mevcut
Durum
Tespiti

5- Kontrol

Performans
Yonetim
Siirecleri

3- Stratejik
Planlama

4- Uygulama

Sekil 4’teki performans yonetimi dongiisline gore belirlenen hedefler
Olciiliir ve izlenir. Bu asamada elde edilen bulgular ve gelismeler, karar-
lastirilan hedeflere gore genel basarilar1 6lgmek icin sisteme geri gonde-
rilir. Boylece basari-bagarisizlik nedenleri, mevcut uygulama siireclerinin
takip edilip edilmedigi ve bu konuda degisiklikler yapilip yapilmayacagi ve
orgiitsel amaclarin ne kadarma ulasildig1 gibi hususlarda karara varilarak
dongii tekrar edilir (LOGOTRI, 2003, s. 12).

Performans yonetiminde kurumsal planlama ile amaglara ulagmak {izere
izlenecek hedefler belirlenir ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ayri-
lacak kaynaklar tahsis edilir. Kaynaklarin maliyeti biit¢elenerek, hedefle-
re ulagmak i¢in gerceklestirilecek faaliyetlerde kullanilir. Belirli bir siireg
icinde kamu kurumlariin veya isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetlere
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iliskin gozlemler yapilir ve belirlenen gostergeler etrafinda stratejik amacg-
lara ne kadar ulagilabildigi tespit edilir. Ayrica bu hususa iliskin performans
analizi yapilirken, kaynaklarin etkin kullanimina ve verimliligine de dikkat
edilmelidir. Kurumlarin performans raporu iizerinden elde edilen sonuglar
tartigilarak, stratejik hedeflerin daha yukar1 ya da daha asag1 tasinmasi s6z
konusu olabilir. Bu dinamik siire¢, kurumlarin kaynak tahsisinde ve faaliyet
degisimlerinde daha giivenli yol ¢izmesini saglar.

Sekil 4: Detayli Performans Olgiimii ve Yénetimi Dongiisii

*Hedeflerin ve amaglarin *Sonuglarin analizi ve
belirlenmesi tartigilmasi
+Kaynaklarin tahsis * Gerekli degisikliklerin
edilmesi ve faaliyetlerin o belirlenmesi
dizaym S L s Faaliyet ve/veya kaynak
*Gostergelerin ve / T~ tahsisinde, amaglarda
degerlendirme e degisikliklerin
metodlarinin / \ yapilmasi
gelistirilmesi - . \
«Biltceleme , 4- Degerlendirme \
/ 1- Kurumsal ve \
/ Planlama Gozden '
. Gegirme

{ N7

L L /

2- Performans )
3- Performans

veya Analizi
A\ Hizmet Teslimi natzt /
™,
*Faaliyetlerin garantisi \\\ / Gostergelerin
+Faaliyetlerin gozetimi \--\‘__ P P performans 6lglimii
*Marjinal degisikliklerin Tr— o «Performans analizi
yapilamasi o +Performans hakkinda

raporlama

Kaynak: LOGOTRI. (2003). Performance Measurement & Management In Asia-Pacific
Local Government. http://logotri.hypermart.net/pmsea.pdf (25 Eyliil 2018), s.12.

3.1.3. Performans Yonetiminin Yararlari

Performans yonetiminin kisa ve uzun donemli yararlarint madde seklin-
de 6zetlemek miimkiindiir (Akal, 2005, s. 10-11):

* Kurum performans: amaca yonelik olarak yonlendirilir ve en yiiksek
verim elde edilmeye caligilir.
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» Kurumdaki tiim ¢alisanlarin uyumlu, ortak sekilde calisarak en yiik-
sek sinerjiyi elde etmelerini saglar.

* Kurum calisanlarinin belirlenen amaglar dogrultusunda beceri edin-
mesini ve sorumluluk almasini saglar.

* Kurum igerisinde yukaridan asagi ve asagidan yukari saghkli bilgi
iletisimi saglar.

*  Kurumun performansinin siirekli gelistirilmesi i¢in nicel degerlendir-
meye imkan tanir.

* Dogru performans gostergeleri kullanildiginda, alinacak kararlarin
daha tutarli ve amaca yonelik olmasini saglar.

Iyi bir performans yonetimi igin kurumlarin takip etmesi gereken iki
onemli adim vardir. Bunlardan birincisi kurumun stratejik degisim yOniiniin
tahmin edilmesi ve ikincisi bu degisimin gerceklestirilebilmesi i¢in uygun
metodolojinin belirlenmesidir (Amaratunga ve Baldry, 2002, s. 218). Per-
formans yOnetimi, yerel yonetimlerde kurumun birimlerine ve birimlerin
faaliyetlerine iliskin her diizeyi inceleme ve takip etme firsat1 sundugundan,
diger yandan siirekli ve dinamik bir siireci ifade etmektedir.

3.2. PERFORMANS YONETIMi VE YENi KAMU YONETIMi

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimi, kiiresellesen diinya ile igeri-
sinde performans yonetimi anlayisini barindiran yeni bir yaklasimdir. En
onemlisi, kurumlarin fonlarmin nasil harcanacagina karar verilmesi, kul-
lanilan fonlar ile elde edilen ¢iktilar1 hesaba katma da dahil olmak iizere,
sorumluluklarin organizasyonel kademeye dagitilmasini icerir. YKY yak-
lastmi1 verimliligi ve etkinligi artirarak, daha iyi bilgiyle biitge hakkinda
yoneticileri daha kaliteli karar vermeye tesvik eder. Geleneksel biitceleme
uygulamalari, ekonomik girdilere, finansal diizenlemelere ve prosediirlere
bagl kalmaya odaklanirken, YKY sistemi ¢iktilara ve performansa daha
fazla 6nem vermek i¢in daha fazla giris ve siire¢ esnekligi saglar (Folscher,
2007, s. 124-125). YKY ve geleneksel kamu yonetimine dair karsilastirma
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Geleneksel Kamu Yonetimi ve YKY

Geleneksel Kamu
Yonetimi

Yeni Kamu
Yonetimi

Kamu Kurumlarinda
Organizasyon

Hizmetlerin standart ve
tek bir elden sunulmasi

Kurumlarin yari-6zerk
yapiya kavusturulmasi

Kamu Kurumlarmda

Hiyerarsik denetim ve

Performans

Denetim giicler ayrilig ilkesi gostergelerini, hedefleri
belirleyen ve paylasan
profesyonel yonetim

Ciktilarin Kontrolii Daha ¢ok girdilerin ve Ciktilarin sonuglari

siireglerin isleyisine
agirlik verme

uzerine odaklanma

Kaynaklarin Kullanimi

Siyasal siire¢ ve siyasal
yetkiye bagli olmasi

“Minimum kaynakla
maksimum ¢iktiy1 elde

etme” prensibine dayali

Kaynak: Sahin ipek, E. A. (2013). Kamu Kesiminde Performans Esash Yénetim Aract
Olarak Performans Esash Biitceleme Sistemi: Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi. Ankara:
Tiirkiye Belediyeler Birligi, ss. 22-23.

YKY anlayis1 lizerine yapilan ¢aligmalar neticesinde, heniiz gelisimini
tamamlamamis olan bu anlayisin birka¢ basamakli basit reformlarin derin-
lestirilmesiyle birlikte gelismesi ongoriilmektedir. Bu reform adimlar1 su
sekilde siralanir (Pollitt, 2007, s. 111):

Adm 1: Tartisma: Ozel bir yaklasim ya da teknik giindeme geldiginde
calistaylar ve konferanslar diizenlenerek konu tartisilir.

Adim 2: Kararlar: Yoneticiler ya da politikacilar tarafindan verilen resmi
kararlar yeni teknik veya yeni orgiitsel form olarak ifade edilir.

Adim 3: Uygulama: Yeni yaklagimlarin ve yeni tekniklerin uygulama
asamasinda etkili kullanilmas1 gerekir.

Adim 4: Sonugclar: Kalic1 olmayan gelismelerden ziyade yeni yaklagim-
lar veya yeni teknikler yardimiyla faaliyetler ile ilgili daha giivenilir sonug-
lar iiretilmeye baglanir.

Pollitt’e gore YKY ’nin bagarili olup olmadigi belirsizdir. Ancak bugiin
kiiresel kamuoyunda giindemde olan sorunlardan kiiresel 1sinma, niifus ha-
reketleri, yolsuzluk ya da terérizmin bu basar1 durumuyla ilgili oldugunu
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iddia etmektedir. Bu tiir sorunlarin ¢6ziimii i¢in kamu sektoriinde farkl fi-
kirler tiretilebilecegini savunmaktadir (Pollitt, 2007, s. 113).

Fayda-maliyet analizi yapilarak sadece maddi yonden degil, manevi yon-
den de faaliyetlerin sonuglar1 diistiniilmelidir. Boylece atilacak adimlarda
kamu yo6netimlerinin kaynaklarini daha verimli harcamasi saglanabilir. Boy-
lece durumu sadece maddi kaynaklar {izerinden diigiinmek yerine, topluma
ve sosyal hayata dair manevi sonuglarinin da ele alinmasi, YKY anlayisini
gelistirecek arglimanlardandir. Bunlarin yani sira, YKY anlayisi karar alicilar
ve siyasiler igin birtakim zorunluluklar1 da beraberinde getirir. Bu yeni anla-
yista karar vericilerin stratejilerini ve vizyonlarini ortaya koyarak, etkinlik ve
verimlilik kriterlerinden 6diin vermeden kaynaklarin tahsisini gerceklestir-
meleri beklenir. Bu kapsamda kamu y6netiminin temel anlayisi olan perfor-
mans yOnetiminin biitceye entegre olma siireci, endiistriyel (gelismis) piyasa
ekonomileri ve gelismekte olan iilkeler acisindan Tablo 5’te ifade edilmistir.
Yasanan mali krizler ve iilkelerin ekonomik durumlarina sebebiyle gecirdik-
leri krizler, YKY anlayisinin temelinin olusmasinda etkili olmustur.

Diinyada yasanan finansal gelismelerin akabinde performans yonetim
anlayisi, biitce sistemleri ile entegre edilmeye ¢alisilmistir. Bu durum, ye-
rel yonetimlerde performans esasli biitce yonetiminin benimsenmesini sag-
lamistir. YKY anlayisinin igerdigi yonetimsel, organizasyonel ve yapisal
degisiklikler sayesinde giderek “yénetisimsel” bir slirece evrildigini gos-
termektedir.
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Tablo 5. Degisimin Seyri: Gelisen ve Endiistrilesmis Ulkelerde
Performans Yonetimi Reformlari

Endiistriyel Piyasa Ekonomileri Gelismekte Olan Ulkeler
1970’11 ve 1980’li yillarinda ekonomik 1970’1 ve 1980’li yillarda ekonomik,
ve mali kriz mali kriz ve ylikselen borg yiikii
Kamu hizmetlerinde etkinlik ve Kamu borglarini azaltmaya yonelik
verimlilik arayis1 cabalar da dahil olmak iizere yapisal

uyum kredisi kosullar
Piyasalara ve rekabete olan inang, Ekonominin serbestlestirilmesi
devletin asgari rolii de dahil olmak siirecinde hiikkumetin roliiniin
iizere 19701 ve 1980’11 yillarda azaltilmasi gabalar1
politika yapiminda neo-liberal fikirlerin
iistiinligii
Korumac hiitkumetlerin basa gelisi Politik ve siyasi dengesizlik

Gelisen bilgi teknolojilerinin degisime Kamu yonetimi kurumlarinin basarisiz
ayak uydurmasi ve desteklemesi olmasi, reforma ihtiya¢ duymalari ve
kapasitelerinin yeniden insa edilmesi

Yeni Kamu Y6netimine inanan Iyi yonetisim gerekliligi ve bunun
uluslararas1 yonetim danigmanlarinin ~ kamu yonetimi ile baglanmasi, ydnetim
roliiniin artmast ve biitge reformu

Sanayi diinyasinda reformlarin etkileri

Teknik yardim ve uluslararasi yonetim
danigmanlarinin reformlar danismani
olarak etkisi

Kaynak: Folscher, A. (2007). Budget Methods and Practices. A. Shah (Dii.) iginde,

Budgeting And Budgetary Institutions (s. 109-135). Washington D.C.: The World Bank,
s.125.

3.2.1. Performans Yonetim Sistemi ve Biitce

Performans esasli biit¢eleme sistemi ve performans yonetimi kavramla-
11 literatiirdeki bir¢ok ¢alismada genelde ayni anlamda kullanilsa da, ikisi
farkli anlamlar tagimaktadir. Performans esasli biitgeleme daha ¢ok perfor-
mans yonetiminin bir uzantis1 seklindedir. Oyle ki, performans ydnetimi
kavramu biitce ile dogrudan iliskisi olmayan, biitcelemenin performans yo-
netimi unsurlarina katki saglamasinda etkili olan ve biit¢esel olmayan uygu-
lamalar1 da 6ngdren bir tanima sahiptir. Diger bir ifadeyle, insan kaynaklari
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ile bireylerin ¢aligma performansinin ve performans hedeflerinin tespit edil-
mesi, hedeflenenden daha iyi performans gosteren birimlerin mali olmayan
mekanizmalarla 6diillendirilmesi performans yonetiminin kapsamini ifade
etmektedir. Performans yonetimi sadece biitceleme amaciyla degil ayn1 za-
manda diger eylemlerin planlanmasi ve kontrol edilmesi amaciyla da kulla-
nilabilmektedir (Sahin Ipek, 2013, s. 70). Tablo 6°da performans yonetimi
ve performans yonetimin biitce lizerindeki yansimasi ifade edilmistir.

Tablo 6. Performans Yonetim Anlayis1 ve Biitce Sistemi

Performans Yonetiminin
Temel Ozellikleri

Biitceleme Uzerinde
Uygulanmasi

Y 6netim yetkisinin yerellestirilmesi

Harcamaci kurumlar veya program
yoneticileri belirli harcama tavani
dahilinde kaynaklarin tahsis
edilmesinde ve kullanilmasinda yetki
sahibi olmalidir.

Cikt1 kontrolleri ile vatandasin
ihtiyaglarina duyarlilik ve hizmet
kalitesine onem verilmektedir.

Harcamalarin kalitesi ve etkinligini
degerlendirmek tizere kamuoyu
aragtirmalar1 gergeklestirilmelidir.

Performans agikga tanimlanmis
standart gostergelerle
degerlendirilmekte, insan kaynaklari
yonetiminde genellikle s6zlesmeler
kullanilmakta ve ise alim kosullarinda
degisiklikler yapilmaktadir.

Girdiler degil ¢iktilara gdre fon
tahsisi yapilmali, performans
gostergeleri kullanilmali, performans
saydamlig1 saglanmali, kaynaklarin
kullaniminda yetki ve sorumluluklar
netlestirilmelidir.

Kaynak kullaniminda disiplinin
saglanmasina ve tutumluluga 6nem
verilmektedir.

Biit¢eleme teknikleri etkinlik ve
verimliligi saglayacak sekilde yeniden
diizenlenmeli, biitce siniflandirmasinda
ve diger biit¢ce dokiimanlarinin
hazirlanmasinda seffafligin
saglanmasina yardimci olacak
diizenlemeler yapilmalidir.

Kaynak: Aktaran: Sahin Ipek, E. A. (2013). Kamu Kesiminde Performans Esasli Yonetim
Aract Olarak Performans Esasl Biitceleme Sistemi: Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi. An-
kara: Tirkiye Belediyeler Birligi, s.69.

Performans yonetimi ve biitge sisteminin birlikte etkin ¢alisabilmele-
ri miimkiindiir. Biitgelerin performans temelli hale doniistiiriilebilmeleri
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icin yapilmas1 gerekenler asagida siralanmistir (The World Bank, 1998,
s. 30):

L.

II.

II1.
IV.

V.

Biitce kalemlerine tahsis edilen harcamalarin orantili kaynaklar ve
sistemler ile beslenmesi

Amaglarin agik¢a belirtilmis olmasi, ulasilmak istenen sonuglarin
net olmasi

Gergeklestirilecek faaliyetlerin belirlenmis olmasi
Gorevlerin yerine getirilmesi igin yetki ve esneklik

Yetkilerin kullanimina iligskin hesap verilebilirligin tesis edilmesi

Yerel yonetimlerde belirlenen stratejik amaglar i¢in tahsis edilecek kay-

naklar, biitge ile tutarli bir bigimde hazirlanmalidir.
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Bunun yani sira kaynaklarin ayrilmasinda ve kullanimindaki zayifligin
sebepleri de su sekilde siralanabilir (The World Bank, 1998, s. 5):

Zayif planlama

Politika kararlar1, planlama ve biitceleme arasinda iliski olmamasi ya
da zay1f olmasi

Zayi1f harcama kontrolii

Yetersiz operasyon ve bakim finansmani

Biitge yonetimi ve biitce formiilasyonu arasindaki zayif iliski
Yetersiz muhasebe sistemi

Hiikiimetin diisiik seviyelerine ve ajanslara fonlanan biit¢elerdeki gii-
venilmezlik

I¢ borglarin zayif ydnetimi
Kétii nakit yonetimi
Finansal performansin raporlanmamasi ya da yetersiz raporlanmasi

Diisiik motivasyonlu personel



Bu maddeler diisiik performans yonetimli bir biit¢enin sahip oldugu
ozellikleri ifade etmektedir. Basarili bir biitge planlamasi yapmak sadece
harcama kalemlerini belirlemekle degil, ayn1 zamanda biitcenin belirlenen
stratejik hedeflere uygunlugu ile de yakindan alakalidur.

3.2.2. Performans Yonetim Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Performans yonetimi genelde 6zel sektorde gelistirilen bir kavram an-
layist uyandirsa da, ilk kez kamu kurumlarindaki performansi gelistirmek
icin Taylor tarafindan kullanilmistir. 1911 yilinda gergeklestirilen ¢alisma-
larda Taylor iiretkenligin artirilabilmesi i¢in is slireglerinin belirlenmesini
ve bu minvalde girdi/¢ikt1 degiskenleri arasindaki iliskilerin belirlenmesini
savunmustur (Sahin Ipek, 2013, s. 10).

Performans ydnetimi tarihsel olarak iki temel déneme ayrilir. Tk dénem-
de, performans yonetimi ilk kez sistemli bir sekilde 1880-1980’li yillarda
ABD’de uygulanmaya baslanmistir (Bingdl, 2003, s. 272). I. Diinya Savasi
yillarinda ve sonrasinda bu alanda ¢esitli teknikler gelistirilmistir. 1950’1i
yillarda is ve is¢i performansini degerlendiren tekniklerin yaninda, is ve
sonuglarini, bu sonuglarin amaca ne kadar yaklastigini temel alan baz1 yon-
temler de yaygin olarak ABD’de kullanilmaya baslanmistir. Karlilik ve ve-
rimlilik kavramlarinin bu dénemlerde 6n plana ¢ikmasinda en etkili sebep-
lerden birinin mal ve hizmet talebinde yasanan artis oldugu bilinmektedir
(Halis, 2003, s. 170; Akcakaya, 2012, s. 191).

Performans yonetiminin ikinci donemi ise, 1980’li yillarin sonunda pi-
yasalarda olan degisim ile baslatilabilir. Avrupa ve ABD birgok firma pay-
larin1 Cin ve Giiney Kore gibi deniz asir1 iilkelerdeki rakiplerine kaptirmaya
baslayinca, kaybettikleri paylar1 geri alabilmek icin rekabete girismislerdir.
Deniz agsir lilkelerdeki rakiplerin zaman igerisinde giderek gliclenmesi, is
giicli bollugu ve is giiclinlin ucuz olmasi, ayrica daha diisiik maliyetle daha
kaliteli {irlinler sunabilmeyi basarmalar1 gibi faktorlerle aciklanmaktadir.
Bunun sonucunda ise esnek iiretim sistemleri, optimize edilmis tiretim tek-
nolojileri, bilgisayarli liretim gibi degiskenlerle yeni yonetim sistemleri kul-
lanilmaya baslanmistir. Boylece eski performans degerlendirme yontemleri
yetersiz kalmig ve yeni performans yonetim sistemlerinin gelistirilmesini
gerekli kilmistir (Oztiirk, 2006, s. 82-83; Akcakaya, 2012, s. 192).
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3.3. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE PERFORMANS
YONETIMININ YERi

Yerel yonetimlerin etkinlik ve etkililik esaslarina uygun yonetilmeleri,
tilkenin ekonomisine katki saglayacagi gibi hem insanlar1 hem de tiim 6zel
isletmeleri pozitif yonde etkileyecektir. Egitim ve saglik hizmetlerinin 1yi-
lestirilmesi, giivenlik hizmetlerinin durumu ve yerel yonetimlerin sunmus
oldugu diger biitiin hizmetler, sektorlerin basarisinda biiytik 6l¢iide pay sa-
hibidir. Ancak, kamu yonetimlerinde performans yonetiminin dinamikligini
ifade eden “izleme ve yonlendirme siirecleri” tanimlanmamistir (Akcakaya,
2012, s. 189-190). Bu durum kamu yonetimlerinin etkin bir yonetimden ve
performans denetiminden yoksun kalmasinin en 6nemli sebebidir.

Son zamanlarda vatandaglarin yiikselen egitim seviyesi ve artan bilinci,
kamu yOnetimlerinin iiretmis oldugu mal ve hizmetlere olan talebin nitelik
degistirmesine sebep olmustur. Halkin daha kaliteli hizmet isteginin kar-
silanabilmesi i¢in devletlerin bu gibi hizmetlere ayirdig: biitcede artisa gi-
dilmesi ya da yeni vergi kalemleri ile ek gelir elde edilmesi gibi iki farkli
yol vardir. Ancak devletlerin kamu maliyesinde dengeyi saglayabilmek i¢in
ek bilitce ayirmasi ¢ok miimkiin degilken, halka ekstra vergiler yiiklemeyi
de tercih etmeyecektir. Bu sebeple kamu sektorii, elindeki kit kaynaklarin
kullaniminda verimlilik artis1 yolunu tercih etmeye baglamistir. S6z konusu
verimlilik artisinda ayni biitce ile daha ¢ok mal ve hizmet iiretme hususunda
performans yonetimi dnemli bir yere sahiptir.

Osmanli Devleti’nde ilk belediye teskilati Sehremaneti adiyla 1855 yi-
linda kurulmustur. Osmanli Devleti’nin mirasi lizerine kurulan Tiirkiye’de
her alanda baglayan inovasyon hareketleri kamu maliyesi ve kamu kurum-
lar1 iizerinde de uygulanmaya ¢alisilmistir (Sahin Ipek, 2013, s. 237).
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Grafik 1: Belediye Niifusunun Genel Niifusa Orani (ylizde)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2015

Cumbhuriyetin ilk yillarindan giinlimiize belediyelerin niifusundaki ar-
tis Grafik 1°de verilmistir. Ozellikle 1950 yilindan sonra belediye niifusu-
nun genel niifusa oraninda ciddi artig yaganmistir. 2014 verilerine gore ise
Tiirkiye’de yasayan niifusun yiizde 93’1 artik sehirlerde ve merkezilesmis
bolgelerde yasamaktadir. Bunun yani sira kdyden kente gociin artisi, bu
kadar kisa zamanda belediyelerin sorumluluklarinin artmasina neden ol-
mustur.

1950’11 yillarda kdyden kente go¢ hareketlerinin hizlanmasi sehirlerde
carpik kentlesme ve altyapr problemlerini ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu
problemlerin 1980’li yillara kadar bir optimalite sorunu olarak ele alinma-
s1, kamunun isleyisindeki hantal yapinin uzun bir siire fark edilememesine
sebep olmustur. Bu yillardan sonra kamudaki verimsizligi ve etkinlik soru-
nunu ¢dzmek lizere, yerel yonetimler geleneksel kamu yonetimi anlayisin-
dan YKY anlayisina evrilmislerdir (Sahin Ipek, 2013, s. 17). Belediyecilik
hizmetlerinin diizenlenmesi, biitgenin etkin ve faydali kullaniminin tegvik
edilmesi ve gerekli hukuki altyapinin hazirlanmasi1 2000°1i yillarin basina
kadar miimkiin olmamistir. Tiirkiye’deki belediyecilik hizmetleri bu bag-
lamda kiiresel degisime ayak uydurmakta geg¢ kalmistir.
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Grafik 2: Yillara Gore Belediye Niifusu ve Koy Niifusu (milyon)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2015

Tiirkiye’de kamu alaninda performans yonetimi ve stratejik planlamaya
iligkin mevzuatin temelini 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Ka-
nunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu olusturmaktadir. 5018 sayili kanun 41.
maddesi ve 5393 sayili kanun 9. maddesi ile yerel yonetimlere stratejik plan-
lama sorumlulugu yiiklemistir. Bu baglamda yerel yonetimlerde performans
Ol¢iimi, stratejik plandan baglayarak performans programi, faaliyet raporu,
belediye biitcesi, i¢ denetim, i¢ kontrol sistemi, Sayistay denetimi gibi bir¢ok
alani ilgilendirdiginden s6z konusu alanda ilgili mevzuat da genislemektedir
(Karaaslan, 2016, s. 90-91). Belirtilen bu kanunlar ve mevzuatlar yerel yone-
timlerde stratejik planlama bilesenlerini agiklamakta yeterlidir.

Karaaslan’in ifade ettigi lizere (2016, s. 91) yerel yonetimlerin diizenlen-
mesine iliskin olusturulan mevzuatlar ve kanunlar soyledir:

“5393 Sayili Belediye Kanunu,

* 38. Maddesi (Belediye Baskaninin Gorevleri)

* 41. Maddesi (Stratejik Plan ve Performans Programi)
* 54. Maddesi (Belediyenin Denetimi)

* 56. Maddesi (Faaliyet Raporlari)
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61. Maddesi (Belediye Biitcesi)

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu;

9. Maddesi (Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biit¢e)
13. Maddesi (Biitce Ilkeleri)

41. Maddesi (Faaliyet Raporlari)

64. Maddesi (I¢ Denetcinin Gorevieri)

Yonetmelikler ve Rehberler;

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar: Hakkinda
Yonetmelik

Performans Programi Hazirlama Rehberi

Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu
Performans Denetim Rehberi 2014

Kamu I¢ Kontrol Rehberi

I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar”

Yerel yonetimler, kaynaklarmi etkin kullanmak adina 2006 yilindan bu

yana bes yillik hedeflerin yer aldig stratejik plan, yillik hazirlanan perfor-

mans programi, faaliyet raporu ve performans esash biitce hazirlamaktadir-

lar.

Kamunun tirettigi mal ve hizmetler tam olarak belli olmadigindan, belir-

lenmis kriterler etrafinda performans 6l¢iimii yapmak giictiir. Karsilagilan
belli bagh sorunlar su sekilde siralamak miimkiindiir (Cukurcayir ve Erog-
lu, 2005, s. 138-139):

Kamu yonetiminin yetersizlikleri (yiliksek maliyet, artan kamu harca-
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malar1, halkin memnuniyetsizligi, artan biirokrasi, degisimlere ayak
uydurulmamasi, sorumluluktan kagma)

* Yerel yonetimlerin yapist (merkeziyet¢i olmasi, gérev-yetki-sorumlu-
luk siirlarinin belli olmamasi ve siyasallagsma)

* Kamu yo6netiminde istihdam politikalarinin belirsizligi, i taniminin
diizgiin yapilmamasi, liyakat ilkesinin uygun hareket edilmemesi, ni-
telikli personel yoklugu

Biitiin bunlarin yani sira, kamu sektoriinti degerlendirmede birtakim ki-
sitlar bulunmaktadir. Kamu kurumlar1 birgok farkli kesime hizmet etmek-
tedir. Bu sebeple herhangi bir hedef grubu dislamasi ya da daha az agirlik
vermesi s0z konusu degildir. Kamu kurumlarinin ¢iktis1 genellikle hizmet
olmasi 6lgiilebilmesindeki diger kisittir. Uretilen bu ¢iktilarin kullanimi ve
tiikketimi istege bagl degildir. Bu kurumlarin kendi kurallar1 ve 6rgiit kiiltiir-
leri vardir. Kamu hizmeti veren kuruluslarda faaliyetlerin 6l¢iilmesinin gii¢
olmasi, sonuglarin degerlendirilmesini de zorlastirmaktadir (Gozlii, 1995, s.
43-50). Ancak performans esasl biitce sistemi ve etkili bir yonetim siireci
gerceklestirebilmek i¢in kamu kurumlariin verdigi hizmetlerin 6lgiilebilir
hale getirilmesi gerekmektedir. Olabildigince faaliyetlerin net olarak belir-
lenmesi ve hedeflerin sayisal verilerle ifade edilmesi, performans yonetimi-
nin gergeklestirilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir.

3.3.1. BEPER Projesi

Tirkiye’de yerel yonetimlerde biitge lizerine ¢alisilmis ve modern me-
totlar uygulanmis ¢aligmalar mevcuttur. Tiirkiye’de belediyelere dair veri
toplayan, belediyeleri kendi arasinda siralayan ve performans degerlendir-
mesi yapan en biiylik 6l¢ekli ve performans 6l¢timii hususunda Tiirkiye’de-
ki ilk proje BEPER (Belediye Performans Olgiimii) Projesi’dir. Bu proje
kamu yonetiminin yeniden sekillendirilmesi performansa dayali yonetim
anlayisiin en 6nemli adimlarindan birisidir.

Projede niifusu 100 bin iizerinde olan toplamda 129 belediye ile ¢alisil-
mustir. Projeye ait tiim veriler ise projenin resmi internet sitesi' tizerinden

1 www.beper.gov.tr
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tiim ilgililer ile paylagilmigtir. Ancak proje sonlandirildiginda internet sitesi
de kullanimdan kaldirildigindan giiniimiizde bu verilere ulasilamamaktadar.
Veri toplama problemi ve belediyelerin bilgilendirme eksikligi sebebiyle
verimsizlesen proje bes yil gibi kisa bir silirede sona erdirilmistir.

Proje kapsaminda elde edilen veriler ile belediyelerin Tiirkiye’deki diger
belediyelere gore basar1 orani, belediye karsilastirmasi, benzer tipteki iki
belediyenin performanslarinin karsilastirmasi, bir belediyenin yillar itibari
ile durumunu ve ¢esitli gostergelere gore basari siralamasini gormek miim-
kiin hale gelmisti.

Icisleri Bakanlig1 tarafindan 2002 yilinda uygulamaya koyulan BEPER
projesinin amaci (T.C. Igisleri Bakanligi, 2005, s. 1):

“Belediyelerin sunduklari mal ve hizmetlerin kalitesini artirmak, etkin ve
verimli bir hizmet anlayisini yerlestirmek, karar vericilere ve vatandasla-
ra objektif verilere dayanarak degerlendirme yapma olanag: saglamatk,
demokratik katilim ve seffafligi, hesap sorma/verme mekanizmalarin giic-
lendirmek igin belediyeleri biiyiikliik, gelisme gibi ozellikleri acisindan
smiflandirarak ulusal performans gostergelerini tespit etmek, performans
hedeflerinin belirlemek, hizmet kalitesini sonu¢ merkezli olarak 6l¢mek
ve degerlendirmek ve belediyeler arasinda karsilastirmalar yapmaktir.”

Bu amaglar dogrultusunda projeyi gerceklestirmek i¢cin 2002 Agustos
ayinda Diinya Bankasi ile yapilan ikraz anlagsmasi sonucu 350 bin dolar
hibe kredisi alinmistir. Akabinde I¢isleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
Miidiirliigii biinyesinde “Proje Uygulama Birimi” tesis edilmistir (Bilge,
2007). Biiyiiksehir belediyelerini kapsayan 63 adet, geriye kalan belediye-
ler ve biiyiiksehir ilge ile ilk kademe belediyelerini kapsayan 70 adet perfor-
mans kriteri belirlenmistir. S6z konusu performans kriterlerini hizmet gos-
tergesi, altyap1 gostergesi ve mali gostergeler olmak tizere ii¢ temel gosterge
seklinde ifade edilebilir.

BEPER Projesi’nin basarisiz olmasinin en 6nemli sebebi verilerin toplan-
mast hususunda yasanan zorluklardir. Bu zorluklari ifade etmek gerekirse;

+ Nitelikli eleman yoklugu sebebiyle veri girisinde ¢ogu zaman basa-
mak hatalar1 yapilmasi
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» Belediyelerin proje kapsaminda borg¢larina ait bilgileri vermede go-
niilsiiz davranmalar1

* Belediyelerde birden fazla birimin birlikte vermesi gereken bilgilerin
hatali olmasi veya hig bilgi alinamamasi

* Sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin maliyetinin belediyelerde diizgiin tu-
tulmamasi

» Kamu tagimacilig1 ve kat1 atik hizmeti gibi taseron sirketlerle yiiriitii-
len hizmetlere iligkin verilerin eksik veya yetersiz olmasi

* Belediyelerin sirketleri konusunda bilgi alinamamasi veya ¢ok gii¢
bilgi alinmasidir

Belediyeler igin belirlenen gdstergeler incelendiginde, bazilarinin an-
laml1 olmadig1 goriilmiistiir. S6yle ki, Erzurum’da ytizde 5 oraninda olmasi
gereken dogalgaz kullanim orani, projede yiizde 100 olarak goriinmektedir.
Bir diger 6rnek de tiim belediyelerin su kalitesine ait orani yiizde 100 olarak
gostermesidir. Bunun gibi drnekleri cogaltmak miimkiindiir (Bilge, 2007).

Belediyenin tamamint ilgilendiren performans gostergelerine ait bilgi-
lerin tek bir belediye personeli tarafindan girilmesi dogru degildir. Sayisal
verilerin dogrulugu ve basamak hatalarinin kontrol edilmesi i¢in bir kontrol
mekanizmasi da kurulmamaigstir. Bu baglamda BEPER Projesi’nin basarisiz-
l1ga ugramasinin basat nedenlerinden biri veri toplama konusundaki sikinti-
lar ve merkeze gonderilen verilerin dogrulugunu tescil edecek bir kurumun
yoklugudur.

Bilge (2007) yilinda yaptig1 calismasinda, BEPER Projesi i¢in iki farkli
oneride bulunmustur. Birincisi, veri giris sisteminin yeniden tasarlanmasi
ve iyilestirilmesidir. Ayrica veri girig isleminin belediyelerin kendisine bi-
rakilmamasi, dyle olsa bile denetleyecek bir idari uygulamanin yiirtirliige
konmasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica veri toplama ydntemlerinin ¢e-
sitlendirilmesi projeye olan gilivenilirligin artirilmasi agisindan énemli bir
unsurdur (Bilge, 2007).

Projenin uygulamaya baslandig1 2002 yilindan 2007 yilina kadar perfor-
mans gostergelerinde herhangi bir degisime veya gelisime gidilmemistir.
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Ayrica toplanan verilerle herhangi bir ¢ikt1 liretilmedigi ya da performans
degerlendirmesi yapilmadigi goriilmiistiir. Bu sebeple BEPER Projesi sade-
ce veri girisi yapilan bir sistem konumunda kalmistir. Performans yonetimi
dinamik bir siire¢ oldugundan, elde edilen verilerin sik araliklarla diizenlen-
mesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.4. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN BUTCE KALEMLERI

1998 yilinda IMF ve Maliye Bakanlig isbirligi ile GFS? modeli temel
alinarak AB’ye liye iilkelere uygulanan ESA’95° standartlari ile uyumlu hale
getirilen ve gelistirilen biitce sistemi ‘Analitik Biitce Siniflandirilmasi’ ola-
rak tanimlanmaktadir (Dumanoglu, 2005, s. 144-145). Bu sistemin istatis-
tiksel analize de elverisli olmasi, yerel yonetim faaliyetlerinin izlenmesini
kolaylastirmaktadir ve akademik olarak yeni ¢alisma alanlar1 olusturmakta-
dir. Buna gore analitik biitce siniflandirmasi dort ana gruptan olugmaktadir.

Sekil 5: Analitik Biit¢ce Siniflandirmasi

Fonksiyonel Ekonomik
Siniflandirma Siniflandirma

Kurumsal Finansman Tipi
Siniflandirma Siniflandirma
Analitik Biitce
Siiflandirmasi

Bu tezin analiz boliimiinde kullanilan biit¢e verileri ekonomik siniflandir-
maya gore tasniflendiginden diger siniflandirma tiirleri agiklanmayacaktir.

2 Government Finance Statistic
3 European System of Integrated Economic Accounts
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Ekonomik simiflandirma: Devlet faaliyetlerinin, ekonomi iizerindeki et-
kilerine gore tasnif edilmesiyle olusturulan alt1 haneli ve dort diizeyli kod
grubundan olusmaktadir (Dumanoglu, 2011, s. 58). Ekonomik siniflandir-
ma yontemine gore biit¢e gelir, gider kalemleri ve detayl agiklamalar1 Tab-
lo 7 ile Tablo 8’de ifade edilmistir.

Tablo 7. Biitce Gider Kalemleri

Giderin

Kodu Giderin Tiirii Aciklama

Belediyede memur, sozlesmeli, isci
ve gecici is¢i kadrolarinda ¢alisanlara
01 Personel ayrilan 6denegi ifade eder. Belediye

Giderleri .. - .
bagkani, enclimen ve meclis liyelerine de
yapilan 6demeler bu kaleme dahil edilir.

Sosyal Giivenlik Belediye personeli i¢in sosyal giivenlik

02 Kurumlarina kurumlarina 6denen giivenlik primleri bu

Devlet Primi Giderleri | biit¢e gider kalemi altinda ifade edilir.

Normal émrii 1 y1l ya da 1 yildan az olan

Mal ve kirtasiye, temizlik iiriinleri vb. mal ve
03 Hizmet Alim hizmet alimlarin1 kapsayan giderlerdir.
Giderleri Personele 6denen yolluklar da bu kalem

altinda degerlendirilir.

Eger belediye herhangi bir sebeple
borg¢lanmis ise bu borglanma karsiliginda
bir biitce y1l1 6deyecegi faiz miktarini
ifade eder.

Ornek olarak: iller Bankasi’ndan 100 TL
kredi alindiysa ve 10 TL faiz ddeyecekse,
kredinin faizi olan 10 TL bu gider kalemi
altinda yer alir.

04 Faiz Giderleri

Kullanim 6mrii 1 y1l veya 1 yildan az
olan mal ve hizmet alimi i¢in yapilan
karsiliksiz 6demeler bu kapsamdadir.
Ornek olarak, biiyiiksehir belediyelerinin
ilce belediyelerine fuar ve kongre i¢in
yaptiklar kaynak aktarimlar1 verilebilir.

05 Cari Transferler
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06

Sermaye Giderleri

Mal ve hizmet alim giderleri diginda 1
yildan fazla kullanim 6mriine sahip arag,
spor sahasi, demirbas vs. i¢in yapilan
harcamalar Sermaye Giderleri biitce
kalemi altinda ifade edilir.

07

Sermaye
Transferleri

Nitelikli mal ve sermaye alimi igin
yapilan karsiliksiz 6demelerdir.
Biiyiiksehir Belediyesi’nin kendisine
bagli bir ilgeye park insa etmesi amaciyla
ayirdig1 biitce Sermaye Transferleri
kalemi altinda ifade edilir.

08

Bor¢ Verme

Kamu veya 6zel kurumlara geri 6denmesi
sartryla saglanan finansmani ifade eder.

09

Yedek Odenekler

Biitcede tahmin edilemeyen giderlerin
cikmasi ihtimali gbz oniinde bulunarak
ayrilan yedek 6deneklerdir.

Kaynak: Kerimoglu, B., Giingor, H. ve Koyuncu, H. E. (2009). Belediye Biitcesi Nasil
Lzlenir? Yerel Paydaglar I¢in Bir Rehber. Ankara: Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma

Vakfi Yayinlart.
Tablo 8. Biit¢ce Gelir Kalemleri
Gelirin P
Kodu Gelirin Tiirii Aciklama
Belediyenin vatandastan ve sinirlar
01 Vergi igerisindeki is yerlerinden tahsil ettigi ver-
Gelirleri gi, resim, harglar, emlak vergisi, temizlik
vergisi vs. biitce geliri igerisinde yer alir.
Vergi gelirleri disindan belediyelerin mal
Tesebbiis ve ve hizmet satis1 sonucunda elde ettigi
02 Miilkiyet gelirleri ifade eder. Ornek olarak; sehir
Gelirleri ici toplu ulasim, su, dogalgaz, elektrik
hizmetleri vs.
Gergek kisilerin ve tiizel kisilerin yapmis
oldugu yardimlar ve bagis bu kalem altin-
Alman o ..
04 Bagis ve Yardimlar da yer alir. Ornek olarak; merkezi idare
gt biit¢esinden belediyenin niifus oranina
gore aktarilan pay ve bagislar verilebilir.
05 Diger Gecikme sebebiyle alinan faiz 6demeleri
Gelirler bu kalemde yer alir.
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Sahip olunan tahvil, bono, hisse senedi
veya altin sonucu elde edilen gelirlerdir.
06 Sermaye Gelirleri Belediyeye ait tasinmaz ve taginir
varliklarin gelirleri de bu kapsamda
degerlendirilir.

Alacaklardan Bele.dlye. Y.erdlgl borglgrdan al.acaklarlnl
08 Tahsilatl tahsil ettiginde elde edilen gelir bu
anstiatiar kalemde ifade edilir.

Gelir kalemi olmamasi sebebiyle eksi (-)
olarak ifade edilir. Belediye tahsil ettigi
gelirde bagka bir kurumun da yiizde
olarak pay1 varsa, o pay1 gerekli kuruma
oder. Bu durum da biit¢ce de s6z konusu
Red ve kuruma 6denen miktar kadar diistiliir.
Iadeler (-) Ornek olarak, emlak vergisinin yiizde
10’u “Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin
Korunmasima Katki Pay1” ad1 altinda

il 0zel idaresi hesabina aktarilir. Bu

gibi durumlar Ret ve lade kapsaminda
degerlendirilir.

Kaynak: Kerimoglu, B., Giingor, H. ve Koyuncu, H. E. (2009). Belediye Biitcesi Nasil
Izlenir? Yerel Paydaslar I¢in Bir Rehber. Ankara: Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma
Vakfi Yayinlart.

09

3.5. PERFORMANS ESASLI BUTCE SiISTEMININ TEMEL
ARACLARI

Biitge ve stratejik planlar arasindaki baglanti performans programlari
sayesinde saglanmaktadir. Bes yillik stratejik planda yer alan amag ve he-
deflerden hareketle kademe kademe belirlenen performans gostergeleri ile
performans programi olusturularak, biitge hazirlik siirecine entegre edilir
(T. C. Maliye Bakanligi, 2009, s. 9). Bu asamada performans programla-
rinda ifade edilen hedeflerin yan1 sira biitce mali bilgilere de géz Oniine
alinarak ¢ikt1 ve sonu¢ odakli YKY’ye uygun bir sistem olusturulmasi 6n-
goriilmektedir. Bdylece performans esasli biitge sisteminin temel araglari
stratejik plan, performans programi ve yillik hazirlanan faaliyet raporlari
olarak belirlenebilir. Stratejik plan, performans programi ve faaliyet rapor-
lar1 arasindaki bu iligki Sekil 6’da ifade edilmistir
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Sekil 6: Biitce, Performans Programi ve Stratejik Plan

_ EI"H“:H“["TSI 41 Faaliyet/ Proje =
Harcama __| — Maliyet
Birimi A Performans > Faaliyet/ Proje
Stratejik | Hedefi1.1.2 M —_
— Hedef — Performans Tt P ==
Hedef 1.1 Iltcd::ﬁ 113 41 Faaliyet/ Proje
Harcama _] — Maliyet
) Birimi B | I[’;.ri|n}:n[11]1-\4 > Faativet/ Proje ]
Stratejik A BUTCE
Amag | ] — Performans b — CE
Hedefi 1.2.1 ¢4 Faalivet/Proje
Harcama ] .
Birimi C Performans — Maliyet
Stratejik L Hedefi 1.2.2 4P Faaliyet/ Proje __|
— Hedef 1.2 — Performans
Harcama Hedefi 1.2.3 4= Faaliyet/ Proje =]
Birimi D — Malivet
| Performans o :
Hedefi 1.2.4 4P Faaliyet/ Proje —J
Statejik Plan Performans Programi Biitge

Kaynak: T. C. Sayistay Bagkanligi. (2014). Performans Denetimi Rehberi. Ankara, s.24.

Orta ve uzun vadede merkezi hilkkumet tarafindan devlet igin belirle-
nen kalkinma programlari, orta vadeli programlar ve mali planlar, stratejik
planlarda stratejik hedeflerin belirlenmesinde énem arz etmektedir. Ulke
genelinden yerel belediyelere inen bu planlama ve programlama evresinin
yonii genelden 6zele dogrudur. Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan bes
yillik stratejik plan, bu plan dogrultusunda belirlenen amag ve hedeflere uy-
gun performans programi olusturulmasi 6nemlidir. Sonrasinda performans
programinda yer alan bilgilerin biitce gelir, gider kalemleri ile stratejik plan
arasinda koprii vazifesi géormesi beklenir.

Belediyeler tarafindan kanunlara ve mevzuatlara uygun olarak hazir-
lanan raporlar, yonetimin performansin1 6lgmekte ve yeni hedefler belir-
lenmesinde yetersiz kalmaktadir. Bunun en énemli sebebi ise, performans
Olgmede arag olarak kullanilan performans gostergelerinin diizgiin belirle-
nememesidir. Gergeklestirilen faaliyetlerin ve hedeflerin ne derecede basa-
riya ulastigini, diger bir deyisle etkin oldugunu 6lgmek ancak gostergeler
yardimiyla miimkiin olabilir (Karaaslan, 2016, s. 89).

2009 yilinda yerel yonetimler i¢in Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirla-
nan Performans Programi Hazirlama Rehberi’nde performans gostergele-
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rinin tanmmm1 “Kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip ulasiima-

digini ya da ne kadar ulasildigini olgmek, izlemek ve degerlendirmek igin
kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglardir.” sekilde verilmistir (T.
C. Maliye Bakanligi, 2009, s. 6).

Verimli ve etkili bir sekilde stratejik plan ve biit¢e arasinda degerlendir-

me yapilabilmesi i¢in gostergelerin tasimasi beklenen bazi 6zellikler sdyle
siralanabilir (T. C. Maliye Bakanligi, 2009, s. 14):

Performans hedeflerine ulasmada basarili olunup olunmadigi

Gegmis donemlerle ve diger idarelerin benzer gdstergeleri ile kiyasla-
nabilir olmasi

Veriyi temin etmenin maliyetinin yiliksek olmamasi

Kaliteli veri sunabilecek seviyede olmasi

Belirlenen gostergeler, biitcede fayda/maliyet analizi yapmaya elveris-

li, ¢iktis1 ve Ol¢lim birimi net, sayisal gostergeler olmalidir. Ancak birgok
yerel yonetimin performans programindaki ¢iktilarin sistematik ya da nicel
veri olmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple performans gdstergeleri hususun-

da muglak kalan alanlarin aydinlatilmas1 gerekmektedir.
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4. PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI

Performans yonetimi ve performans olgtimii farkli tanimlara sahiptirler
ve ayni seyi ifade etmezler. Smith’e gore, performansin dlgiilebilmesi, per-
formans yonetimi icin yeterli olmayabilir. Bu minvalde performans 6l¢timi
ve performans yonetimi ardil siireglerdir. Ozellikle kurumsal performans
oOl¢iilebilse bile bu dl¢limlerin siyasi ve politik ¢ikarlar igin kotiiye kulla-
nimi1 performans 6l¢lim yonteminin zararlarindandir (Smith, 2009, s. 512).

Performans 6l¢iimii verimlilik, tiretkenlik ve ¢iktilar kapsaminda uygu-
lanan bir siire¢ iken, performans yonetimi bu siirecin amaglara ulasmada ne
kadar etkili oldugunu tespit eden bir aragtir. Bu sebeple bir isletme veya ku-
rum i¢in sadece performans 6l¢limiiniin yapilmasi, performans yonetiminin
yapildig1 anlamina gelmemektedir.

Sekil 7: Performans (")lgl'im Yontemleri

/

f
I Oran

"
/ N\

Performm‘;
Olgiim

\Yontcmlerl/
Parametrlk Parametrlk "n

Olmayan Yontemler |

\ontemler \ /;
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Etkinlik ve kaynak kullanimi tizerine fikirler tiretmek performans 6l¢ii-
miinlin ana amacidir. Yerel yonetimle her ne kadar rekabet kosullar1 igeri-
sinde yer almasa da, kaynaklarin dogru kullanim1 bir yandan mikro 6lcekte
kalkinmay1 saglarken, diger yandan da makro dlgekte iilkenin kalkinmasini
saglayacaktir.

Sistemlerin, kurumlarin veya isletmelerin performans dl¢iimiinde kul-
lanilan yontemler; Oran (ratio) Analizi, parametrik yontemler ve paramet-
rik olmayan yontemler olarak ii¢ grupta incelenmektedir. Bu yontemlerde
cogunlukla yapilacak faaliyete iligkin kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
arasindaki uyum o6l¢iiliir ve kurumlarin hangi politikalar1 izlemesi gerekti-
gine iligkin yol gdsterilir.

Sekil 8: Ardil Siiregler
4 ™~ s

Performans Ol¢iimii Performans Yonetimi

\_ J A ey

4.1. ORAN ANALIZi

Performansin 6lgiilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerden biridir.
Oran analizi (Ratio Analysis) tek girdi ve tek ¢iktiya dayanan, performansla
ilgili girdi veya c¢iktilardan yalnizca birer tanesinin analizine izin veren bir
yapiya sahiptir.

Tek Bir Girdi
Tek Bir Cikt

Oran Analizi =

Basit bir yontem olarak oran analizi sikca tercih edilse de birtakim de-
zavantajlar1 sebebiyle uygun performans degerlendirme yontemi olarak
goriilmeyebilir. Bir kurum ya da isletmenin performans degerlendirmesi-
nin yapilabilmesi i¢in, bir¢ok girdi ve ¢ikt1 degiskeninin hesaba katilmasi
gerekmektedir. Ancak tek bir girdi/tek bir ¢ikt1 oranlamasina izin verilen
oran analizinde kurumun veya isletmenin tamami i¢in degerlendirme ya-
pilamayacagi ortadadir. Bu sebeple performans durumunun tamamini tek
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bir say1 ile ifade edebilecek daha kompleks ¢esitli yontemler gelistiril-
mistir.

4.2. PARAMETRIK YONTEMLER

Parametrik yontemlerde analizi yapilacak kurulus, kurum veya igletme-
ye yonelik, iiretim fonksiyonunun analitik yapiya sahip oldugu varsayim
yapilmaktadir. Bu fonksiyonun parametreleri belirlenmeye ¢alisilir. Para-
metrik yontemlerde genel olarak regresyon teknikleri ile gelecege iliski
tahminler yapilmakta ve ge¢cmis durum degerlendirilmektedir. Tek bir ¢ikt1
(lirtin), bir¢ok girdi ile iliskilendirilerek iiretim fonksiyonu olusturulmakta-
dir (Depren, 2008, s. 14).

Regresyon analizinin yani sira, stokastik sinir yaklagimi, serbest dagilim
yaklasimi ve yogun siir yaklagimi bu baglamda gelistirilen ve kullanilan
diger parametrik yontemlerdir.

4.3. PARAMETRIK OLMAYAN YONTEMLER

Ana fonksiyonun analitik bir yapiya sahip oldugunu varsayan paramet-
rik yontemlerin diginda, parametrik olmayan (non-parametrik) yontemlerde
mevcuttur. Bahsedilen bu yontemlerde dogrusal programlama temel alina-
rak, belirlenen etkinlik sinirma uzaklik 6l¢iimii yapilmaktadir. Ayrica ana-
listleri belirli bir formun varsayilmasi hususunda mecbur kilmamaktadir.
Bu sayede parametrik olmayan yontemler, parametrik yontemlere gore daha
fazla kullanilmaktadir. Tek bir girdinin tek bir ¢iktiya oran1 ya da birgok gir-
di ile tek bir ¢iktiy1 agiklamak yerine, bir¢ok girdi ve bir¢ok ¢iktiy1 birlikte
analiz edebilme kabiliyetine de sahiptir. Uretim siirecinde kullanilan tiim
girdilerin ve tiim ¢iktilarin analiz edilerek tek bir say1 ile ifade edildigi yon-
temler non-parametrik yontemler olarak adlandirilmaktadir.

Bu arastirmada kullanilan Veri Zarflama Analizi (VZA), literatiirde para-
metrik olmayan yontemler igerisinde en sik kullanilanidir. Girdi ve ¢iktila-
rin belirlenmesinde diger yontemlere nazaran daha esnek olan VZA, rassal
hata terimi icermedigi i¢in veri toplama asamasindan kaynaklanan hatalari
da modele aktarmasi, yontemin dezavantajidir.
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4.3.1. Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)

VZA, matematiksel programlamanin genis kapsamli teori ve metodolo-
jisini kullanarak, birden fazla girdi ve ¢ikt1 degiskeninin karsilastiriimasini
saglayan bir metottur (Cooper, Seiford ve Tone, 2007, s. 2). Herhangi bir
analitik yapmin varsayimi olmaksizin girdi ve ¢ikti degiskenlerinin karsi-
lastirilmasa olanak tanir (Lee ve Ji, 2009, s. 2).

VZA’ni gelisim siireci Carnegie Mellon Universitesi’nin Sehir ve Halk
Iliskileri boliimii 6grencisi Edwardo Rhodes’in doktora tezi ile baslamustir.
Tezin danigman1 W. W. Cooper federal hiikumetin destegi ile Amerika’da
devlet okullarinda 6grenim goren (ayrimci gruplar) dezavantajli 6grenci-
lere uygulanan Program Follow Through egitim programini degerlendir-
mekteydiler. Bahsi gecen programa dahil edilen ve edilmeyen okullarin
performansinin degerlendirilmesi amaglanmakta idi (Charnes A. ve diger-
leri 1994; Depren, 2008, s. 18). Sonrasinda VZA’y1 kurumsal ve teorik ilk
olarak ortaya atan calisma ise European Journal of Operations Research’te
yayimlanmigtir.*

VZA’da “Decision Making Units (DMU)” olarak ifade edilen ve Tiirk-
¢e’ye karar verme birimleri (KVB) olarak terciime edilen birimlere 6rnek
olarak; sirketler, kurumlar, kuruluslar, organizasyonlar, departmanlar, iilke-
ler, sehirler, okullar vb. bir¢cok esdeger yap1 verilebilir. Karar verme birim-
lerinin birbirleri ile esdeger (homojen) dzellikler tasimasi beklenmektedir.

VZA sonucunda hesaplanan etkinlik skorlar1 O ile 1 arasinda deger alir.
Etkinlik skorunun 1 degerini almasi, s6z konusu karar verme biriminin
modelin bigimine gore girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini etkin kullandigini ifade
etmektedir. Ilgili karar verme birimi 1’den kiiciik bir deger almissa, ka-
rar verme birimi liretim sinir fonksiyonu iizerinde yer almaz ve etkin de-
gildir. Bu baglamda karar verme birimlerinin etkin olmasi i¢in potansiyel
iyilestirmeler hesaplanarak girdi veya ¢ikt1 degiskenleri tizerinde yapmasi
gereken degisiklikler belirlenir. VZA’nin temel amaci her bir karar verme
biriminin etkinlik skoru 1 olacak sekilde optimal girdi ve ¢ikti miktarini
belirlemektir.

4 Ayrintili bilgi i¢in bakiniz. (A., Cooper, & Rhodes, 1978)
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VZA’nim karar verme birimlerinin etkin olmasi i¢in iki kosul bulunmak-
tadir. Bunlardan ilki, modelde yer alan bir ¢ikt1 degiskeninin degeri, bir
veya birden fazla girdinin miktar1 artirilmadan ya da daha fazla ¢iktinin
miktar1 azalmadan artirilamaz. Ikincisi, modelde yer alan girdi degisken-
lerinin degeri, bir veya daha fazla girdi miktar1 artiritlmadan ya da bir veya
daha fazla ¢iktinin degeri azalmadan diisiirtilemez (Dinger, 2011, s. 40).

VZA yontemi esasinda kesirli programlama siirecini de i¢inde bulun-
durmaktadir. Kesirli programlama ile ¢oziimleme yapmak gii¢ ve maliyetli
oldugundan, c¢iktilarin girdilere oran1 olarak ifade edilen etkinlik oraninin
1’e esit olacag1 varsayimi yapilarak dogrusal programlama modeline do-
niistiiriilmektedir. Bu noktadan hareketle VZA dogrusal programlama (DP)
tabanl bir yontem oldugundan, dogrusal programlamaya ait tiim varsayim-
lar, s6z konusu yontem i¢in de gegerlidir.

DP varsayimlar1 (Can, 2015, s. 100-101):

1. Oransallik (dogrusallik): amag fonksiyonu ve kisitlarda bulunan tim
degiskenlerin kuvvetinin 1 olmasi, dogrusallik kosulunun saglanmasi
icin gerek ve yeter sarttir.

2. Toplanabilirlik: ilk varsayim ile terimlerin birbirinden bagimsiz oldu-
gu garanti altina alinmistir. Bagimsiz terimler, toplanabilirlik varsayi-
min1 saglamak i¢in yeterlidir.

3. Boliinebilirlik: Karar degiskenleri negatif olmama kosulu altinda her-
hangi bir reel say1 degerini alabilir. Eger tam say1 olma kosulu var ise,
bu tarz problemler DP’nin 6zel bir dali olan tam sayili programlama
ile ¢oziilebilmektedir.

4. Belirlilik: Modele ait tiim katsayilarin ve sabitlerin bilindigi varsayi-
mudir.

5. Negatif Olmama: Karar degiskenlerinin pozitif olma kosuludur. DP
probleminde kisitlar ifade edildikten sonra her bir degiskenin 0’dan
biiylik oldugunu ifade eden kisitlar da mutlaka modele dahil edilir.

Karar verme birimi sayis1 k, tretilen ¢ikti miktari: Y, kullanilan girdi
miktar1 X, olmak tizere, kurulacak modelin matematiksel olarak gosterimi
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asagidaki gibidir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978, s. 430; Dinger, 2011,
5. 57-58).

Amac fonksiyonu:

Max
E:S
r=1Ur Yrk

h = Sr=i Tk
“ Yty v Xk

Kisitlar:

s
r:luryrj

<1;;=012..,
= Vi X ! "

ij

v,u; =20,r=1,..,s i=1,...m

Modelde;

o ur: k karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
o vj: k karar birimi tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik,
© Yk : k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt,

o Xjk : k karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

S AE j’inci KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

o Xjj: j’inci KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

VZA metodunun uygulama kisminda etkinlik degerlerinin hesaplanma-
sinda kesirli programlamanin gii¢ olmas1 sebebiyle, her bir karar verme bi-
rimi i¢in amag fonksiyonunun paydasi 1’e esitlenir (Dinger, 2011, s. 59).
Asagidaki gosterilen ve ¢ikti yonelimli olarak modellenen problem, dogru-
sal programlama doniisiimiine 6rnek olmasi acisindan ifade edilmistir.

Amac fonksiyonu:
max h = 2r=1Ur Yok

Kisitlar:

5 m
Zur}’ﬁ —ZUEXU <0,j=1,...,m
r=1 i=1
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Kurulan VZA modelinde k tane karar verme birimi bulunuyorsa, her bir
karar verme biriminin etkinlik degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in k tane dog-
rusal programlama modeli ¢oziilmesi gerekmektedir. Modelde yer alan ki-
sitlar ¢iktilarin girdilere oraninin 1°1 gegmemesi gerektigini gosterir. Ayrica
amag fonksiyonu en iyi etkinlik degerinin 1’e esit olabilecegini ifade eder.

Dogrusal programlama modellerinin dual ve primal formlar1 bulundugu
gibi ayn1 durum VZA modelleri i¢in de gegerlidir. Her bir VZA modelinin
dual ve primal formlar1 bulunmaktadir. Dual model, primal modele gore ¢6-
ziime ulagmak i¢in daha az matematiksel islem gerektirdiginden genellikle
primal form kullanilmaktadir (Ozden, 2008, s. 171).

VZA metodunun performans 6l¢iimiinde elde edecegi sonuglar soyle si-
ralamak miimkiindiir (Ulucan, 2002, s. 188):

» Etkin KVB’lerin belirlenmesi
» Etkin olmayan KVB’lerin belirlenmesi

» Etkin olmayan KVB’ler tarafindan israf edilen kaynaklarin belirlen-
mesi

» Etkin olmayan KVB’lerin su anki girdi miktari ile aslinda iiretmesi
gereken ¢ikti miktari

* Etkin olmayan KVB’ler i¢in referans olan etkin KVB’lerin belirlen-
mesi

4.3.1.1. VZA’nin Avantajlar1 ve Dezavantajlar
VZA yonteminin avantajlart su sekilde siralanabilir:

* Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin ayn1 ya da benzer birimlerle ifade edil-
mesi sart1 yoktur. Bu baglamda degiskenler 6zdes olmak zorunda
degildir. Degiskenler kisi sayisi, harcanan para ve bir bélgenin alani
gibi farkli birimlere ait degiskenleri ifade edebilir (Cooper, Seiford ve
Tone, 2007, s. 22).
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+ Olgii biriminin farkliligin1 problem etmeksizin ¢ok sayida girdi ve
¢ikt1 ile model kurulmasina ve ayni anda degerlendirilmesine imkéan
vermektedir.

* Parametrik yontemlerde kurulan modelin amag¢ fonksiyonun anali-
tik bir yapiya sahip olmasi varsayimi, parametrik yontem olmayan
VZA’da yoktur. Bu durum arastirmacinin 6ngdrdiigii modeli tesis et-
mesine yardimci olur.

» Etkin olmayan KVB’leri tespit ederek, etkin KVB’lere benzemeleri
icin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerindeki olmasi gereken iyilestirmeleri he-
saplar (Cooper, Seiford ve Tone, 2007, s. 14).

VZA yonteminin dezavantajlar su sekilde siralanabilir:

* Deterministik bir yontem olmasi sebebiyle girdi ve ¢ikti degisken-
lerindeki sayisal hatalara karsi olduk¢a hassastir ve veri hatalarina
kars1 duyarlidir. Bu sebeple verilerin dikkatli toplanmasi VZA’nin en
onemli kismini olusturmaktadr.

* VZA parametrik olmayan bir yontem oldugu i¢in, elde edilen sonug-
lar iizerinden istatistiksel ¢ikarimlar yapmak miimkiin degildir.

» Kalitatif veriler girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanildiginda VZA
sonuglarini zayiflatabilmektedir (Dinger, 2011, s. 41).

4.3.1.2. VZA Uygulama Asamalari

Veri Zarflama Analizinin giinliik hayatta bir¢ok farkli alanda performans
degerlendirmesi, etkinlik analizi yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bu alanlarin
basinda hastaneler, liniversiteler, bir sirketin altinda yer alan departmanlar
ya da bir firmanin subeleri ve nihayetinde kamu kuruluslar1 gelmektedir.
VZA uygulamasinda secilen girdi ¢ikt1 degiskenleri ile esnek bir yapiya
sahip olmasi ve parametrik olmayan bir yontem olmasi, literatiirde yogun
ilgi gébrmesine ve hizli gelismesine 6n ayak olmustur.

VZA’nin uygulanmasinda ilk ve en 6nemli agsamay1 hangi KVB’lerin ki-
yaslanacagi ve sonucunda ne elde edileceginin 6ngdriilmesi olusturmakta-
dir. Etkinlik analizi yapilmasi belirlenen KVB’lerini kiyaslamak icin girdi
ve ¢ikt1 degiskenleri se¢ilmelidir. Sonrasinda bu degiskenlere iligskin ve-
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rilerin toplanacag kaynaklarin giivenilir olup olmadiginin tespit edilmesi
onem teskil etmektedir. Boylece veriler elde edildikten sonra amaca uygun
VZA modeli belirlenerek, KVB’ler arasinda etkinlik 6l¢iimii yapilmaktadir.
Elde edilen etkinlik degerlerine gore etkin KVB’lerdeki referans gruplari
belirlenebilmekte ve etkin olmayan KVB’lere yonelik stratejiler gelistirile-
bilmektedir.

VZA’nin asamalar1 ve agiklamalar1 asagida verilmistir (Dinger, 2011, s.
63).

1. Karar verme birimlerinin se¢ilmesi

2. Girdi-¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi
3. Verilere ulagma ve giivenilir veri toplama
VZA modelinin belirlenmesi

Etkinlik degerlerinin elde edilmesi

Referans gruplarinin belirlenmesi

N s R

Etkin olmayan KVB’ler i¢in stratejiler belirlenmesi
8. Sonuglarin yorumlanmasi

4.3.1.3. Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA ile istenilen sonuca ulagabilmek adina, arastirmanin amacinin ve
ulagilmasi beklenen potansiyel sonuglarin ne oldugu tespit edilmelidir. Bu
noktadan hareketle caligma i¢in uygun VZA modelleri belirlenmelidir. Gir-
di ve ¢ikt1 degiskenleri arasindaki iligkinin belirlenmesi 6nem teskil etmek-
tedir. Olcege gdre getiri tipinin belirlenmesi ile uygun model tespit edilir.
Akabinde girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kontrol edebilme durumu goz 6niine
alinarak uygulanacak modelin girdi ya da ¢ikti yonelimli olma bigimine
karar verilir.

Literatiirde yer alan VZA modelleri, temel ve ileri diizey modeller, de-
giskenlerin 6zellikleri ile ilgili modeller ve zamana gore de§isimi analiz
eden modeller olarak ii¢ baglikta toplanmistir (Depren, 2008, s. 30).

VZA’nin temel ve ileri diizey modelleri; Toplamsal Model, Carpimsal
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Model, CCR ve BCC Modelleri, Siiper Etkinlik Modeli, Olgege Gore Getiri
Modeli, Karma Model ve Bos Degiskenler Modeli olarak ifade edilebil-
mektedir.

VZA’nin zamana gére degisimini analiz eden Malmquist Indeksi ve Pen-
cere Analizi literatiirde sik¢a kullanilan yontemlerdendir.

Sekil 9: Sec¢ilmis VZA Modelleri

™y

Girdi Yénelimli CCR

Olgege Gore Sabit J
Getiri N

Cikt1 Yonelimli CCR

A

Veri Zarflama Analizi

-

Girdi Yoénelimli BCC

Olcege Gore J
Degisken Getiri N

Cikt1 Yonelimli BCC

S

Eger calismada mevcut ¢iktinin liretilebilmesi i¢in en az girdi kullanimi
s0z konusu ise girdi yonelimli VZA, mevcut girdi ile en fazla ¢ikt1 {iretimi
icin ise ¢iktr yonelimli VZA kullanim1 uygun olacaktir. Bir baska deyisle
isletmenin ¢ikt1 tiretimi iizerindeki kontrolii sinirli ise girdi yonelimli, girdi
tiretimindeki kontrolii sinirli ise ¢ikt1 yonelimli model tercih etmesi uygun-
dur.

4.3.1.3.1. CCR Modeli

Girdi miktarinda asag1 veya yukar1 yonlii yapilacak degisimin, ¢ikt: mik-
tarma ayni oranda yansiyacagi varsayimi altinda gelistirilen model Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda “Measuring the Efficiency of
Decision Making Units” makalesi ile ortaya konmustur (Charnes, Cooper
ve Rhodes, 1978, s. 437). Olcege gore sabit getiri varsaymmni temel alan
model, girdi degiskenlerinde gerceklestirilen miktar kadar ¢ikt1 degiskenle-
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rinin degisecegi varsayimi lizerine kurulmustur.

Bir programlama modeli ile etkinligin tespit edilmesi, kar amaci giit-
meyen kuruluslarin faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilmak {izere
yeni bir verimlilik tanimi saglar. Miihendislik ve ekonomik yaklasimlar ara-
sindaki verimlilik arasindaki baglantilar, yeni yorumlarin yani sira, kamu
programlarinda yonetsel davranislar1 degerlendirmede ve kontrol etmede
bunlar1 kullanmanin yollar1 ile birlikte ele alinmistir (Charnes, Cooper ve
Rhodes, 1978, s. 429).

CCR Modeli iki durum hakkinda genel bir degerlendirme yapmaktadir
(Depren, 2008, s. 30).

1. Toplam Etkinlik
2. Kaynaklar arasinda israf edilenin tahmin edilmesi

Girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli olmak {izere iki farkli formu bulun-
maktadir. Uretim siirecine ait ¢ikt1 bilesimini etkin bir bigimde iiretebilmek
icin kullanilmas1 gereken optimum girdi miktarini belirlemek tizere girdiye
yonelik CCR Modeli kullanilirken, girdi degiskenleri ile iiretilecek opti-
mum ¢ikt1 diizeyini belirlemek i¢in ¢ikt1 yonelimli CCR Modeli kullanil-
maktadir.

Girdi yonelimli CCR modelinin dual-primal formlar1 Tablo 9’da veril-
mistir (Ozden, 2008, s. 173; Cooper, Seiford ve Zhu, 2004, s. 13). Girdi
Yonelimli CCR modelinin primal ve dual formunda yer alan degiskenler:

o u :k. KVB iginr. ¢iktrya verilen agirlik
o v, :k. KVBig¢in i. girdiye verilen agirlik
o Y, :k.KVB tarafindan iiretilen r. gikt1

o X :k. KVB tarafindan kullanilan 1. girdi
o Y :j. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikt1

o X, :]j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi
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Tablo 9. Girdi Yonelimli CCR Model

Primal Form Dual Form

Amag¢ Fonksiyonu: Amac Fonksiyonu:
Max Min 6,

5

u, Y,
Z rirk Kisitlar:
r=1
mn
Zﬂ-jkxu < O Xik

Kisitlar: =1

S m n
Zuryrj —ZUEXU <0 Z}ij)’,,j > Yok
r=1 i=1 j=1

. A =0
z viXip =1 sie =

i=1 j=1,..,n
U, v; =0 r=1,..,p
J=1..,n i=1,.,m
r=1,..,p

i=1,...m

Cikt1 yonelimli CCR modeline ait dual ve primal model Tablo 10’da
gosterilmistir.
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Tablo 10. Cikt1 Yonelimli CCR Model

Primal Form Dual Form
Amac¢ Fonksiyonu: Amac¢ Fonksiyonu:
Min Max Z;,
m
z_ Vi Xik
=1 Kisitlar:
n
Kisitlar: z NikXij < Xik
m 5 j:]_
ZVEXU_ZHTYU‘EO I
ZiYoe = ) Mty < 0
s j=1
Zu,,yrk=1 N =0
r=1
j=1,..,n
u‘rr vf, 2 0
r=1,..,
j=1..,n P
i=1,...,m
r=1,..,p
i=1..,m
4.3.1.3.2. BCC Modeli

Olgege gore artan veya azalan getiriye sahip olan sistemlerde sistemlerin
etkinliklerini belirleyebilmek i¢in Banker, Charnes ve Rhodes tarafindan
gelistirilen BCC Modeli kullanilabilmektedir (Banker, Charnes ve Cooper,
1984).

CCR modeline ek olarak konvekslik kisiti denilen }7_; A; = 1 olmak

{izere bir kisit daha eklemislerdir (Ozden, 2008, s. 173).

Girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli CCR modeline ait dual-primal formla-
r1 Tablo 11 ve Tablo 12°de verilmistir (Ozden, 2008, s.173; Cooper, Seiford
ve Zhu, 2004, s. 13)
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Tablo 11. Girdi Yonelimli BCC Model

Primal Form

Dual Form

Amac Fonksiyonu:

Min 6,

Kisitlar:

n
Bqu{ - Z A}JCXU 2 []
=1
n
Zﬂjkyrj 2 Yo
j=1

n
j=1

Amag¢ Fonksiyonu:

Max

Kisitlar:

s m
ZurYﬂ- _ZUEXU — U < 0
r=1 i=1

m
Z VEX”{ =1

i=1

U, v; = € > 0,u; serbest

CCR modelinden farkli olarak BCC modelinde etkinlik degerleri 1’den
biiyiik ¢ikabilmektedir. Eger etkinlik skorlar1 1°e esit ise zaten dlgege gore
sabit getiri varsayimi oldugunu gdsterir. Ancak etkinlik degeri 1°den biiyiik
ise Olgege gore azalan getiriye, 1’den kiicilik ise Olcege gore artan getiriye
sahiptir. Bunun yani sira toplam etkinlik degeri 6l¢ek etkinlik ile teknik et-
kinligin ¢arpimu ile hesaplanmaktadir. Boylece etkin olmayan karar birim-
lerindeki eksikligin teknik etkinlikten veya 6l¢ek etkinlikten kaynaklandigi

tespit edilebilmektedir (Yildiz, 2006, s. 216).

Toplam Etkinlik = Ol¢ek Etkinlik x Teknik Etkinlik

52




Tablo 12. Cikt1 Yonelimli BCC Model

Primal Form Dual Form
Amac Fonksiyonu: Amac Fonksiyonu:
Max Z;, Min
m
Z, ViXik — Vi
Kisitlar: =1
n
Zi Yok — Z njkYy < 0 Kisitlar:
j=1 s m
ankth < Xik r=1 i=1
Jj=1 m
n Zurl’rk =1
ank =1 i=1
j=1 U, v; = € > 0, serbest
Nk =0

4.3.2. Siiper Etkinlik Modeli (Super Efficiency Model)

Siiper etkinlik modelinin gosterimi asagidaki gibidir (Andersen ve Peter-
sen, 1984, s. 1262; Per¢in ve Cakir, 2012, s. 37):

Amag Fonksiyonu:
Min 0,
Kisitlar:

s
Z }LJXU + SE_ - GkXik =0

j=1

s
Z_ ?L}. Y}‘j_s?-"-_y‘rk:(]

J=1

o ot
Ai, s;, 87 =0
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Etkinlik skoru 1 degerini alan karar verme birimleri, geleneksel VZA
modellerinde en iyi liretim sinirinda yer almaktadir. Klasik VZA modelle-
11 en ugtaki degerleri etkin birimler olarak tanimlama egilimindedirler. Bu
sebeple bazi analizlerde KVB’lerin bir¢ogunun etkin ¢iktigina rastlanabilir.
Ancak son zamanlarda literatiirde siiper etkinlik modeller lizerinde yapilan
calismalarda bu durumu g6z 6niinde bulunduran siiper etkinlik modelleri
gelistirilmistir. Klasik VZA modellerinde etkin olan KVB’lerin iiretim ola-
naklar1 egrisine uzaklig1 tekrardan dlgiilerek, KVB’ler arasinda yeniden si-
ralandirma yapilmaktadir (Simsek, 2011, s. 382). KVB’leri kendi igerisinde
siraladigindan bazi1 KBV lerin 1’den biiyiik deger almas1 miimkiindyir.

4.3.3. Cok Yonlii Verimlilik Analizi (Multi-directional Efficiency
Analysis)

Geleneksel VZA modellerinin yani sira karar verme birimlerinde etkin-
lik degerlerinin 6l¢lilmesinin 6tesinde bir yaklasim sunmay1 amaglayan Cok
Yonlii Verimlilik Analizi, yabanci literatiirde “Multi-directional Efficiency
Analysis” ismiyle ifade edilmektedir. Metodun kisaltilmis hali MEA olarak
kullanilirken, bu tezde CY VA olarak kullanilacaktir.

CYVA, VZA’ya alternatif olarak gelistirilmistir. VZA tarafindan hesapla-
nan potansiyel iyilestirme oranlarina karsilik, birgok girdi ve ¢ikt1 degiske-
ninin daha efektif degerlendirmesine izin veren yapisiyla CYVA, “VZA’nin

potansiyel iyilestirmesi” olarak da isimlendirilebilmektedir (Dowuona,
2014, s. 6-7; Bogetoft ve Otto, 2018, s. 44)

Verimliligi 6lgcmede geleneksel bir yaklasim olan VZA, son yillarda ge-
listirilen yeni modeller ile yerini ¢gok yonlii verimlilik analizlerinin yapildig:
yeni metotlara birakti. CY VA ilk kez 1999 yilinda Bogetoft ve Hougaard
tarafindan Onerilmistir (Bogetoft ve Hougaard, 1999). Akabinde bu konu
ile ilgili yapilan diger ¢aligmalar Bogetoft, Hougaard, Asmild ve Pastor’un
onciiliigiinde gerceklestirilmistir (Bogetoft ve Hougaard, 2004; Asmild ve
Pastor, 2010). CY VA modeli ikiden fazla girdi ve ¢ikt1 olan modeller i¢in
rahatlikla kullanilabilmektedir (Bogetoft ve Otto, 2018, s. 45).

CY VA girdi ve ¢ikt1 yonelimli kurulabilen modellerde, her degiskendeki
iyilestirme potansiyelini ayr1 ayr1 degerlendirebilmektedir. Etkin olmayan
karar verme birimlerindeki girdi tiiketimini azaltmak, bazi istenmeyen ¢ik-
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tilart azaltmak veya arzu edilen ¢iktilarin {iretimini artirmak i¢in oldukca
kullanish bir metottur (Bi ve digerleri, 2014, s. 2). Bu sebeple karar verme
birimlerinin etkinligini artirmak, girdi degiskenlerinde yapilmasi1 gereken
tasarruflarin hesaplanmasi ve tiiketilen girdilerin azaltilmasi, istenen ¢ik-
tilarin {iretim artiginin yan sira istenmeyen ¢iktilarin azaltilmasinda farklh
kombinasyonlari olusturabildigi i¢in ¢ok yonlii verimlilik hesaplamalarinda
kullanilmast uygundur.

CY VA’ nin avantaji, her girdi ve ¢iktiya iligkin belirlenmis iyilestirme po-
tansiyeline gore ayr1 ayri girdi azaltma ve ¢ikt1 genisletme Olgiitlerini segme-
sidir. Hem istege bagli hem de istege bagli olmayan degiskenler de hesaba
katilarak, ¢ikt1 degiskenleri sabit tutulurken, girdi degiskenlerindeki her bir
potansiyel iyilestirmeyi gorebilmek i¢in girdi odaklt CY VA kullanilmalidir
(Wang, Wei ve Zhang, 2013, s. 108). Girdi yonelimli CY VA modeli genel-
likle ¢iktilar tizerindeki kontroliin az oldugu durumlarda kullanilmaktadir.

Amag fonksiyonunda ifade edilen df_ jo girdilerin azaltilmasi i¢in hesap-
lanacak olan hedef degerdir. N karar verme birimleri olmak {izere, her bir
yil t olarak ifade edilmektedir. Bir karar verme biriminin belirtilen t periyo-
dunda xi—,_,-’ i=1, ..., m adet girdi degiskeni varken, . » r=1, ..., s adet ¢ikt1
degiskeni bulunmaktadir. Belirli bir gozlemde ideal referans noktalarini (x!
0V bulmak amaciyla bir girdi degiskeni i¢in asagida ifade edilen model
¢oOziiliir (Wang, Wei ve Zhang, 2013, s. 108). Buradaki ideal referans nokta-
larindan kasit, girdi ya da ¢ikt1 yonelimli olarak ¢6ziilen modeldeki amaca
yonelik girdi ve ¢ikt1 miktarlarindaki azalma veya artirma miktarlarinin be-
lirlenmesidir.

Amag¢ Fonksiyonu:
Min df_ 70

Kisitlar:

Zajxii,j <xtio  —i=1.,i-Li+1..,k
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Zhﬂ&gﬁm, i=k+1,..,m
J
t t —
Z’lfytj < Vijor r=1..s
J

A4;=20vejeEN

Yukaridaki denklemde ifade edilen ilk k girdi degiskeni istege baglh gir-
diler, geri kalan girdiler ise istege bagli olmayan degiskenlerdir. 4 degis-
keni ise her bir karar verme birimi 1le glrdl ve glktl deglskenlerl arasidaki
bag1 kurar. Ideal referans noktalari (x; Jjor Yr 10) (d; JoYr 10) i¢in optimal ¢o-

ziimi ifade eder. Ardindan bir sonraki model ¢oziiliir (Wang, Wei ve Zhang,
2013, s. 108).

Amac¢ Fonksiyonu:
t
Maxﬁj 0

Kisitlar:

t t tx .
Zﬂjx” = xuo 5j0(xi,jo - di_j{}); i=1,..,k
J
lex£}<xuo, i=k+1,..m

t t —
Zﬁjyr’jzy,,_jo, T—l,...,S

A 20,jEN

Yukaridaki denklemin optimal ¢6ziimii (45, B fa‘ ) olacaktir. B ;Fo her bir ka-
rar verme birimi i¢in teknik etkinsizlik degeri ifade etmektedir. Eger teknik
etkinsizlik deger 0’a esit ise, ilgili karar verme birimi en iyi siniria ulag-
mistir ve bu nedenle verimli oldugu kabul edilir (Bi ve digerleri, 2014, s. 4).

Girdi degiskenine (x{ jo) ait CYVA, diger deyisle MEA, sdyle tanimlan-
maktadir (Wang, Wei ve Zhang, 2013, s. 108):
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t L t t*
Xijo — ﬁjo (xi,jo - di.j{))
t

Xi jo

Her bir degiskene 6zgii spesifik etkinlik degerlerinin, tek bir CY VA kat-
sayis1 olarak ifade edilebilmesi igin, (xE jor y,f, jo) hareketle sdyle hesaplanir
(Wang, Wei ve Zhang, 2013, s. 108):

0 ﬁu(x 0= di%)
6.):0:1__2 i jo (Xijo — dij

1)0

Cok Yonlii Verimlilik Analizi’ne iliskin etkinlik skorlar1 0 ile 1 arasinda
yer almaktadir. Ancak VZA’dan farkli olarak O etkin karar verme birimle-
rini ifade ederken, 1’e yaklastikca karar verme birimlerinde etkinsizlik ar-
tis1 goriilmektedir (Dowuona, 2014, s. 49). VZA’da ise 1 etkin karar verme
birimlerini ifade ederken, 0’a dogru yaklastikca karar verme birimlerinde
etkinsizlik artis1 goriilmektedir.

4.3.4. PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI KIYASLANMASI

Performans 6l¢iimii yontemlerinin birbirine kars1 avantajlar1 ve dezavan-
tajlart bulunmaktadir. Her lic yontemin de genel goriiniimlerine dair bilgiler
Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Performans Ol¢iim Y6ntemlerinin Kiyaslanmasi

YONTEM SINIFI

KARSILASTIRMA Oran Analizi Parametrik Parametrik Olmayan
OLCUTLERI Yéntemler Yontemler
Co6zim Yontemi Oranlama Regresyon Matematiksel

Programlama

fcerik Tek Girdi/Tek Cikti  Cok Girdi/Tek Cikti  Cok Girdi/Cok Cikti
¢ (Tek Boyutlu) (Tek Boyutlu) (Cok Boyutlu)

Veri Bulunmasi Basit Basit Detayli (Basit)

Uygulama Kolay Kolay Detayli (Kolay)

Performans Sinurlt Sinurlt Genis

Olciimiine

Uygunlugu

Kaynak: Depren, O. (2008). Veri Zarflama Analizi ve Bir Uygulama. Istanbul: Yildiz
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, s.16.
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Cok girdi ve ¢ok ciktinin birbirleri ile kiyaslanmasi ve performans 6l¢ii-
miine dair daha genis bir perspektif sunmasi sebebiyle parametrik olmayan
yontemleri diger iki yontem sinifina gore daha avantajlidir. Ancak veri te-
mini hususunda, parametrik olmayan yontemler veri hatalarina duyarl ol-
dugundan veri toplama asamasinda olusabilecek hatalar analizlerde yanli
sonuclara sebep olabilmektedir. Bu nedenle parametrik olmayan yontemle-
rin veri toplama asamasinda daha dikkatli olunmalidir.
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5. UYGULAMA VE DEGERLENDIRME

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Giiniimiizde niifusun ve kdyden kente goclerin giderek artmasi, kar ama-
c1 giitmeyen kamu kuruluglarin1 mevcut kaynaklari daha etkin kullanma
yollar1 gelistirmeye tesvik etmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin en kalaba-
lik sehri olan Istanbul’un birgok bélgesinin imara agilmasi ve yerlesim yer-
leri olusturulmasi yeni ilgelerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Oyle
ki 2008 yilinda Arnavutkdy, Atasehir, Basaksehir, Beylikdiizii, Cekmekoy,
Esenyurt, Sancaktepe ve Sultangazi olmak iizere Istanbul’un 32 olan ilge
say1s1 40’a yiikselmistir. Eminonii ilgesinin, tarihi yarimada Fatih’e baglan-
mastyla birlikte bugiinkii ilge sayis1 nihai hali ile 39 olmustur.

Bu tez, Istanbul ilge belediyelerinin biitcelerinin etkinligini dlgmeyi
amaclamaktadir. Belediyelerin kaynaklarinin diizgiin kullanimini 6lgmek
adina biit¢enin etkin kullaniminin tespit edilmesi bu tezde bir basamak ola-
rak kabul edilmistir. Bu minvalde biit¢cenin etkin kullaniminin tespit edil-
mesi ve belediyelere yonelik strateji gelistirilmesi bir gereklilik haline gel-
mistir. Calisma aralig1 olarak Istanbul ilge belediyelerinin 2012-2017 yillar:
arasi secilmistir. Uygulanacak metotlar i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
belirlenmesinde biitce gelir/gider kalemleri ve literatiirden yararlanilmistir.

5.2. KARAR VERME BIRIMLERININ SECILMESI

Karar verme birimlerinin (KVB) seciminde dikkat edilmesi gereken en
onemli unsur, benzer girdi ve ¢iktilart {iretebilen homojen bir yapiya sa-
hip olmalaridir. Karar verme birimlerinin uygun olup olmamasi ¢alismanin
amacina gore belirlenmelidir (Dinger, 2011, s. 64). Genel olarak karar ver-
me birimleri, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesinden ve performanslarinin
degerlendirilmesinden sorumlu olan birim olarak kabul edilmektedir. Her
bir girdi ve ¢ikt1 degiskeninin verilerinin sayisal olarak mevcut olmasi ve
her bir karar verme birimi i¢in pozitif olmasi gerekmektedir (Cooper, Sei-
ford ve Tone, 2007, s. 22).
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Veri Zarflama Analizi i¢in belirlenecek olan karar verme birimlerinin sa-
yismin, girdi ve ¢ikti sayisinin toplamindan fazla olmasi gerekmektedir. t
cikt1 sayis1 ve m girdi sayis1 olmak lizere, karar verme birimlerinin sayisinin
t+m’den daha biiyiik olmas1 beklenmektedir (Boussofiane ve Dyson, 1991, s.
2). Karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 sayisindan diisiik oldugu durumlar-
da, tiim karar verme birimlerinin etkin ¢ikma egiliminde oldugu bilinmektedir.

Bu tezin amaci belediyelerinin biitgelerinin etkinligini tespit etmek ol-
dugundan, karar verme birimleri Istanbul’un 39 ilge belediyesi olarak be-
lirlenmistir. Belediyelerin gérev taniminin ayni olmasi ve biit¢elerini ayni
amaglara yonelik kullanmalar1, KVB kriterlerine uygun olarak homojen ya-
pilarin tercih edildigini gostermektedir.

5.3. GIRDI VE CIKTI DEGISKENLERININ BELIRLENMESi

Hem ulusal hem uluslararasi alanda, belediyelerin biitge analizi lizerine
yapilan ¢aligmalar mevcuttur. Deller ve Nelson’un (1991) yilinda yaptik-
lar1 ¢alismalarinda Illinois, Minnesota ve Wisconsin belediyelerinin eko-
nomik ve teknik etkinliklerini 6l¢miislerdir. Biiylik yonetimlerin, kiigiik
yonetimlere gore daha etkin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yunan yerel
yonetimlerinin etkinligini 6lgmek i¢in Doumpos ve Cohen’in (2014) yilin-
da yaptiklar1 caligmada Veri Zarflama Analizi kullanmislardir. De Borger ve
Kerstens’in (1996) yilinda yaptiklar1 ¢calismada ise Belgika yerel yonetim-
lerini belirledikleri kriterler etrafinda etkinlik analizine tabi tutmuslardir ve
ekonometrik yaklasimlar kullanmislardir. Bunun i¢in Veri Zarflama Analizi
(Data Envelopment Analysis), Serbest Atilabilir Zarf Analizi (Free Disposal
Hull) ve ekonometrik metotlar kullanmisglardir.

Caglar’in (2003) yilinda yaptig1 doktora caligmasi Tiirkiye’de bu alanda
gerceklestirilen caligmalar i¢in bir temel olusturma niteligindedir. Yerel Y 6-
netimler Bilgi Taban1 Projesi’nden elde edilen veriler ile 2001 yil1 i¢in 65
bliyiiksehir belediyesine ait veriler ile dort adet model kurulmustur. Mali,
¢oOp, imar ve su ve kanalizasyon modelleri, belediyelerin kaynaklar etkin
kullanimin1 6lgen girdi/gikt1 degiskenleri ile olusturulan modellerdir. Do-
gan tarafindan (2006) yilinda yapilan ¢alismada ise yine VZA kullanilarak,
Kapadokya Bolgesi’nde yer alan 46 belediye icin etkinlik analizi yapilmis-
tir. Ayrica siiper etkinlik 6zelligi de kullanilarak etkin belediyelerin kendi
iclerinde etkinlik skorlarina gore siralanmasini gérmek miimkiin olmustur.
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VZA sadece yerel belediyelerin etkinlik analizinde degil, kit kaynaklarin
etkin kullanilmasini gerektiren tiim kurum ve isletmelerin analizinde sik sik
kullanilan bir metottur. Kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢ilme-
sinde yararlanilan literatiire ait bilgiler Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Biitce Modeline iliskin Girdi-Cikt1 Degiskenlerinin

Belirlenmesinde Yararlanilan Literatir

Yazar Calismanin Bashg1r Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
(Caglar, 2003) Veri Zarflama e Cari Harcamalar1  * Belediye Niifus
Analizi le * Yatirim * Belediye Sinirlar
Belediyelerin Harcamalari Icindeki Alan
Etkinlik Olgiimii * Transfer (km?)
Harcamalari * Vergi Gelirleri
» Toplam Personel e« Vergi Dis1 Gelirler
* Yardimlar ve
Fonlar
* Toplanan Cop (ton)
* Toplam Abone
Sayis1
(Dogan, 2006) Veri Zarflama * Cari Harcamalar  + Belediye Niifus
Analizi ile * Yatirim * Belediye Sinirlari
Belediyelerde Harcamalari Icindeki Alan
Performans Olgiimii: * Transfer (km?)
Kapadokya Bolgesi ~ Harcamalari * Vergi Gelirleri
Ornegi * Vergi Dis1 Gelirler
* Yardimlar ve
Fonlar
(Doumpos ve Applying Data * Dinlenme- * Bedel ve
Cohen, 2014) Envelopment Eglence Tesisleri Yikiimlilikler
Analysis On Harcamalari * Vergi Gelirleri
Accounting Data * Yol Altyap1 * Merkezi
To Assess And Harcamalari Hiikkumetten Gelen
Optimize The * Kaldirim Siibvansiyonlar
Efficiency Of Greek  Harcamalari
Local Governments ¢ Isiklandirma
Harcamalari
* Mal ve Hizmetler
Bedeli
(Kaygisiz ve Maliyet Etkinlik » Cari Harcamalar ~ « Vergi Gelirleri
Girginer, 2011) Analizi: * Yatirnm * Vergi Dis1 Gelirler
Tiirkiye’deki Harcamalari * Yardimlar ve
Biiyiiksehir * Transfer Fonlar
Belediyelerinde Harcamalari
Uygulama
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Belediyelerin mali performanslari ile ilgili gegmis zamanlarda yapilan
calismalarda kullanilan BEPER Projesi ve Yerel Yonetimler Bilgi Tabani
Projesi’nden (YEREL Bilgi) yararlanilarak toplanan verilere ulasilama-
maktadir. Projelerin sona ermesi ve online kaynaklardan verilere ulagimin
saglanamamasi sebebiyle degiskenlere iligskin verilerin elde edilmesinde
daha zahmetli metotlar kullanilmistir. Calisma aralig1 olarak 2012 ve 2017
yillar1 aras1 secilmistir ve Istanbul’un 39 ilgesi i¢in kurumsal web sitelerin-
den 6 yila ait faaliyet raporlari tek tek’ taranarak ilgili veriler toplanmistir.
Taranan 234 adet faaliyet raporlariin her birinin ortalama sayfa sayisinin
250’nin iizerinde olmasi ve bazi belediyelerin raporlart ‘pdf’ formatinda
yiiklememis olmas1 gibi sebeplerden 6tiirii, verilerin toplanmasi yaklasik 3
ay slirmiistiir. Bu tezin amaci ve eldeki bilgiler dogrultusunda girdi ve ¢ikti
degiskeni olarak tasnif edilen veriler Sekil 10°da ifade edilmistir.

Bunun yani sira literatiir goz Oniine alinarak belediyelerin biinyesinde
calisan toplam personel sayisi® girdi degiskeni olarak ifade edilmistir. Se-
cilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi asamasinda, karar verme
birimlerinin performanslarini tam anlamiyla ifade etmelerine dikkat edil-
mistir.

5 39 belediye icin 6 yila ait faaliyet raporlari ile toplamda 234 adet rapor tarana-
rak Tablo 14’te yer alan verilere ulagilmigtir.

6  Toplam Personel Sayisi: Memur + isci + Sozlesmeli
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Sekil 10: Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

1. Personel Giderlen
1 SGK Deviet Pnnu Giderlen
3. Mal ve Hizmet Alimu Giderlen

GIRDI e

5. Sermave Transferlen

Dﬂgi§kﬂﬂ.lﬂfi 6. Can Transferlen
7. Sermaye Gaderlen

8. Toplam Personel Sawvin

1. Nafus
2 Verp Gelirlen

3 Tegebbis Ve Mulkiyet Gelirlen CIKTI

4. Alman Bajs ve Yardimlar [le Ozel Gelurber

5. Sermaye Gelirlen Degl&.kenleri

fi. Dhger Gelirler

Not: Diger Gelirler (Diger Gelirler + Alinan Bagis ve Yardimlar + Alacaklardan Tahsilat -
Red ve Iadeler) toplamindan olusmaktadir.

5.4. VERILERIN ELDE EDIiLMESi VE GUVENILIRLiGINIiN
TESPITI

Kamuya kars1 seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi geregince kamu ku-
rumlar1 vatandaglara sunmus olduklar1 bilgi, belge, hizmetleri ve kullandik-
lar1 biitceyi her y1l hazirlayacaklar faaliyet raporlar1 vasitasiyla paylasmak
durumundadirlar (TBMM, 2003, s. 28). Belediyelerin her yil hazirlayarak
vatandaslarin bilgisine sunduklar1 faaliyet raporlarinda yer alan biitce ka-
lemleri farkli analitik siniflandirma formatlarina gore ifade edilmektedir.
Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenirken az sayida ve karar verme birimle-
rinin performanslarini ifade edecek verilere yer verilmesi géz dniinde bu-
lundurularak ekonomik biitge siniflandirmasi kalemlerine ait veriler tercih
edilmistir. Belediyelerin faaliyet raporlarinda yer alan biit¢e verilerinin gii-
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venilir ve seffaf oldugu bilgisinden hareketle biitge verileri belediyelerin
resmi kaynaklarindan elde edilmistir.

5.5. KURULACAK MODELIN BELIiRLENMESI

Istanbul’un 39 ilge belediyesinin faaliyet raporlarindan toplanan biitge
gelir/gider kalemlerine iligskin veriler kullanilarak biitge modeli olusturul-
mustur. Daha 6nce literatiirde girdi degiskeni olarak kullanilan toplam per-
sonel sayist belirlenen modelde kullanilmigtir. Biitgenin ekonomik siniflan-
dirma yonteminde gider kalemi olarak ifade edilen Faiz Giderleri, Borg
Verme ve Yedek Odenekler olusturulan biitge modeli icerisinde yer alma-
mistir.

Biitce giderleri icerisinde iki ayr1 kalem olarak verilen Personel Gider-
leri ve SGK Devlet Primi Giderleri toplanarak “Personel Giderleri” olarak
ifade edilmistir. Her ikisi de personele ait giderleri kapsadigindan iki gider
kaleminin birlestirilmesinde mahsur goriilmemistir.

Kullanim 6mrii 1 y1l veya 1 yildan az olan mal ve hizmet (kongre, fuar,
sergi vb.) i¢in yapilan karsiliksiz 6demeleri ifade eden Cari Transferler
biitge gider kalemi ile, kullanim émrii 1 yildan fazla olan mal ve sermaye
alimi (park, bahge vb.) i¢in yapilan karsiliksiz 6demeleri ifade eden Serma-
ye Transferleri biitce kalemi tek bir baslik altinda ifade edilerek “7Transfer
Harcamalart” olarak belirlenmistir.

Diger Gelirler biitce kaleminin igerisinde, belediyenin bor¢ verdigi ku-
rumlardan tahsil ettigi gelirleri ifade eden Alacaklardan Tahsilatlar ile bazi
gelirlerinden bir kismini iade ettigi durumlardan eksi (-) olarak beyan ettigi
Red ve ladeler biitge kalemleri, Sermaye Gelirleri ve Alinan Bagis ve Yar-
dimlar ile Ozel Gelirler dahil edilmistir. Bdylece ekonomik siiflandirma
biitce kalemleri “Personel Giderleri”, “Mal ve Hizmet Alimi Giderleri”,
“Transfer Harcamalari”, “Vergi Gelirleri”, “Tesebbiis ve Miilkiyet Gelir-
leri” ve “Diger Gelirler” olmak tizere alt1 degiskene indirilmistir.
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Sekil 11: Biitce Modeli Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri

Personel Giderleri + SGK Giderleri
Mal ve Hizmet Alimi Giderleri
Transfer (Cari+Sermaye)Harcamalan
Sermaye Giderleri

Toplam Personel Sayisi

Vergi Gelirleri
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Cikt1 Degiskenleri

Not: Biit¢ce modelinde ¢ikt1 degiskeni olarak yer alan Diger Gelirler, Alinan Bags ve Yar-
dimlar + Diger Gelirler + Alacaklardan Tahsilat - Red ve Iadeler toplamindan olusmak-
tadir.

Biitge modelinde, biit¢enin tiim girdi ¢ikt1 kalemleri dahil edilerek biit-
¢enin etkin kullanimi dlgiilmeye c¢alisilmistir. Bunun yani sira kamu sek-
torlinde uzun yillar tartisma konusu olan personel giderlerinin azaltilmasi
hususu, kamu kurumlarmin kar amaci giitmeyen isletmeler olmasi sebe-
biyle hos karsilanmayan bir durum olarak kabul edilmekteydi. Ancak gii-
nlimiiz diinyasinda sunulan bir¢ok hizmetin dijital ortamlarda vatandaslara
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ulastirilmaya baslanmasi, bir kamu kurumu olan belediyelerde de personel
fazlas1 olusmasina sebebiyet vermistir. Biitge modelinde literatiirden fark-
I1 olarak Personel Giderleri biitce gider kaleminin girdi degiskeni olarak
verilmesindeki amag, belediyelerde calisan fazla personel sayisini ortaya
koymaktir. Ilgili personelin farkli bir birime ya da boliime kaydiriimasi,
belediyeler agisindan kar saglayacak bir duruma doniismeyecektir. Ciinkii
belediyelerin biitce gelirleri, diger bir deyisle ¢ikti degiskenleri iizerinde-
ki kontrolleri sinirlidir. Bugiinkii kamu kurumlarinda biirokratik islemlerin
yogunlugu her ne kadar dijital sistemler ile rahatlatilmaya ¢alisilsa da bele-
diyelerin lizerinde hala oldukca fazla ¢aligma yiikii bulunmaktadir. Buradan
hareketle vatandaslara daha iyi hizmet sunma noktasinda mevcut ¢alisanlar
tizerinden yeni stratejiler gelistirilebilir.

5.6. ANALIZ

Vatandaslara en yakin olarak nitelendirilen belediyelerin ekonomik sinif-
landirma yontemine gore siniflandirilmis biitce verilerinden hareketle girdi
ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir. Belediyelerin mali etkinligine yonelik
literatiirde yapilan ¢alismalar goz Oniine alinarak belirlenen biitge mode-
line Veri Zarflama Analizi ve Cok Yonlii Verimlilik Analizi uygulanmistir.
Karar verme birimi olarak Istanbul’un 39 ilce belediyesi secilmistir. Calis-
manin aralig1 39 ilge belediyesi i¢in 2012-2017 yillar1 aras1 olmak iizere alt1
yil1 kapsamaktadir.

KVB’lerin sayisinin modellerde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin
toplam sayisindan fazla olmasi dikkate alinarak analizlerde yeterli miktarda
karar verme birimi kullanildig1 sdylenebilir. Baz1 belediyelerin girdi veya
cikt1 degiskenlerde eksiklik bulunmasi sebebiyle etkinlik skorlar1 hesapla-

[I3R4

namamistir ve “-” olarak belirtilmistir.

VZA’nin ve CYVA’nin uygulanmasi i¢in kullanilan birtakim bilgisa-
yar paket programlar1 mevcuttur.” Bu tezde ticretsiz ve agik kaynak (open

7  VZA’ya yonelik gelistirilen ticretli ve {licretsiz bilgisayar programlar mevcuttur.
Ucretli programlara 6rnek olarak: Frontier Analysis, DEA Solver Pro, Warwick DEA,
DEA Solver Online vb.

Ucretsiz programlara 6rnek olarak: DEA Excel Solver, DEAP, EMS, Pioneer, R
Istatistik Yazilim Dili vb.
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source) olan R yazilim dili tercih edilmistir. R’da performans ve etkinlik
Ol¢timiine yonelik “rDEA” ve “Benchmarking” olmak tizere iki adet paket
bulunmaktadir. “rDEA” paketinde yer alan kodlar VZA’nin etkinlik skor-
larinin hesaplanmasina yonelik iken, “Benchmarking” paketinde yer alan
kodlar hem etkinlik skorlarinin hesaplanmasinda hem de ¢esitli analizler
yapilmasinda kullanilabilmektedir. Uygulama asamasinda kullanilan kodlar
EK-1 kisminda verilmistir.

Etkinlik skorlarinin hesaplanmasinda 2016 yilinda yayinlanan “rDEA "*
ve “Benchmarking’® paketinde yer alan komutlar kullanilirken, siiper
etkinlik modelinin tahmin edilmesinde ve Cok YoOnlii Verimlilik Analizi
(Multi-directional Efficiency Analysis) uygulamasinda Mayis 2018°de
heniiz kullanima sunulan “Benchmarking” paketindeki komutlardan
yararlanilmistir (Bogetoft ve Otto, 2018; Simm ve Besstremyannaya,
2016).

CY VA, girdi kisitlamalarinda veya ¢ikt1 artislarinda, her bir girdi veya
cikti degiskenindeki gelisim potansiyelini ayr1 ayr1 dikkate alarak tespit
edebilen potansiyel iyilestirme ile orantili kriterleri sectigi i¢in, sadece ve-
rimlilik durumu degil, verimlilik modelleri olarak da kabul edilebilmekte-
dir. CY VA yaklagiminin VZA yaklagimindan ¢ok daha iyi sonu¢ vermesini
beklenmektedir (Dowuona, 2014, s. 19).

Bu tezin amacina yonelik olarak uygulama bdliimiinde girdi odakli mo-
del hesaplanmasi tercih edilmistir. Ancak literatiirde farkli amaglara uygun
iki ayr1 model analizi miimkiindiir (Dinger, 2011, s. 71):

1. Girdi Yonelimli Model Hesaplanmasi

Modelde yer alan girdi degiskenleri biitcenin gider kalemlerini -bir bag-
ka deyisle gelir iiretebilmek i¢in kullanilan degiskenleri- ifade etmektedir.
Mevcut iiretilen ¢ikt1 diizeyini degistirmeden kullanilan girdi bilesiminin
ne kadar ve ne yonde degistirilmesi gerektiginin belirlenmesi i¢in girdi yo-
nelimli model hesaplanabilmektedir. Girdi yonelimli kurulan modeller bu

8  Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: https://cran.r-project.org/web/packages/ DEA/rDEA.pdf
9  Ayrnntili bilgi i¢in bakiniz: https://cran.r-project.org/web/packages/Benchmarking/
Benchmarking.pdf
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hususlar1 dikkate alarak karar verme birimlerinin etkinlik skorlarini hesap-
lamaktadir.

2. Cikt1 Yonelimli Model Hesaplanmasi

Cikt1 yonelimli kurulan modellerin etkinlik sonuglart ise, mevcut girdi
seviyesi kullanilarak {iiretilebilecek maksimum ¢ikt1 seviyesini belirlemeye
odaklanir. Bu durumu g6z 6niinde bulundurarak karar verme birimleri ara-
sindaki etkinlik skorlarini hesaplayabilmektedir.

Modellerin etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ve karar verme birimle-
rinin etkinliklerine gore siralanmasi s6z konusu oldugunda, girdi ve ¢ikti
degiskenleri i¢in varsayilan iki adet 6lgege gore getiri durumu mevcuttur.
Olgege gore sabit getiri (constant return to scale) varsayrmini ifade eden
CCR Modeli ve dlcege gore degisken getiri varsayimini (variable return
to scale) itfade eden BCC Modeli girdi yonelimli model i¢in hesaplanmis-
tir.

Bu tezde etkinlik degerlerinin hesaplanmasinda VZA ve CY VA, potan-
siyel iyilestirmelerin hesaplanmasinda ise CY VA kullanilmistir. VZA’ya
gore etkin olan bir belediyenin CYVA’ya gore etkin olmama durumu ya
da tam tersi olabilir. Bu sebeple hesaplanan bazi potansiyel iyilestirmeler
VZA’ya gore etkin olan bazi belediyeleri de kapsayabilir. Ancak CYVA
literatiirde VZA temel alinarak gelistirilmis bir model oldugundan, potan-
siyel iyilestirmelerin hesaplanmasinda tercih edilmistir. Ayrica belediye-
lerin biit¢e etkinliginin siralanmasi i¢in siiper etkinlik modeli uygulan-
mistir.

5.7. BUTCE MODELINE iLISKIN SONUCLAR

Bu boliimde biitge modeline iligkin girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC
modelleri kullanilarak hesaplanan etkinlik skorlari ile etkin biit¢ce kullanan
belediyeler belirlenmistir. Etkin olmayan belediyeler i¢in ise etkin olmalar1
icin girdi degiskenlerinden gerceklestirmeleri gereken iyilestirme miktarlar
hesaplanmistir. Hesaplanan CY VA sonuglari ile etkin olmayan karar verme
birimlerinin etkin olmasi i¢in hangi biit¢e kalemlerinde ne kadar azaltmaya
gitmeleri gerektigi ile ilgili ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.

68



5.7.1. VZA-CYVA CCR Model Sonuclar:

Biitge gelir ve gider kalemlerinin girdi ve ¢ikt1 degiskeni olarak kullanil-
dig1 Olcege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR Modeli sonuglarina
bu boéliimde yer verilmistir. Girdi yonelimli kurulan CCR modeline iliskin
Ozet bilgiler Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Girdi Yénelimli CCR Modeline Iliskin Ozet Tablo

Veri Zarflama Analizi 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Analiz Edilen KVB Sayisi 36 38 36 37 37 38
Analiz Dis1 Kalan KVB Sayisi 3 1 3 2 2 1
Etkin KVB Sayisi 27 29 23 27 30 27
Etkin Olmayan KVB Sayisi 9 9 13 10 7 11
Cok Yonlii Verimlilik Analizi 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Analiz Edilen KVB Sayisi 36 35 36 37 37 38
Analiz Dis1 Kalan KVB Sayisi 3 4 3 2 2 1
Etkin KVB Sayisi 20 15 29 22 13 18
Etkin Olmayan KVB Sayisi 16 20 17 15 24 20

Bazi karar verme birimlerine ait verilerdeki eksiklik sebebiyle analiz dis1
kalan belediyeler oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda VZA’ya gore elde
edilen sonuglara gore en fazla karar verme birimini biit¢esinin etkin kulla-
nildig1 y11 2016°dir. En az etkin biitce sayisi ise 23 belediye ile 2014 yilina
aittir.

CY VA’ya gore hesaplanan etkinlik degerlerinin 6zet bilgilerine bakildi-
ginda VZA ile kiyaslandiginda etkin olmayan karar verme birimi sayisinda
artis gdzlenmistir. Oyle ki VZA’ya gore hesaplanan etkinlik skorlarinda en
cok etkin karar verme birimi sayis1 2016 yilina aitken, CY VA i¢in 29 karar
verme birimi ile 2014 yili en fazla etkin karar verme birimini igermistir.
Bunun yani sira iki metot arasindaki etkin olmayan karar verme birimi sa-
yisinda farklilik oldugu gortinmektedir.

Belediyelerin biit¢e verilerinden hareketle girdi yonelimli CCR modeli-
ne gore hesaplanan etkinlik skorlar1 Tablo 16°da verilmistir. VZA’ya gore
etkin olup, CYVA’ya gore etkin olmayan karar verme birimleri (belediye-
ler) koyu arka plan kullanilarak tabloda belirtilmistir.

69



Tablo 16. Girdi Yonelimli CCR Model Etkinlik Degerleri 2012-2014

2012 2013 2014
ID Belediye VZA CYVA VZA CYVA VZA CYVA
1  Adalar 1 0 1 0 1 0
2 Avcilar 0.9989 0.3333 1 0 0.8834  0.5906
3 Bagcilar 1 0.8337 1 0 1 0
4  Bahgelievler 1 0 1 0 0.8102 0.4960
5 Bakirkdy 0.7705  0.6954 1 0 - -
6 Bayrampasa 1 0 1 0.3333 1 0
7  Besiktas 0.9861 0.4956 1 0 1 1
8 Beykoz 1 0 1 0 1 0
9 Beyoglu 1 0 1 0 0.7308 0.5189
10 Esenler 1 0 1 0.3333 1 0.5079
11 Eyip 1 0.5917 0.9355 0.4593 1 0
12 Fatih 1 0 0.7932  0.5123 1 0
13 Gaziosmanpasa - 0 1 1 0.5956 0.7836
14 Giingdren 0.9950 0.3333 0.9420 0.3720 1 0.5045
15 Kadikoy 1 0.3333 1 0.3976 1 0
16 Kagithane 1 0 1 0 0.9961 0.4545
17 Kartal 0.9063 0.3894 1 MD  0.8168 0.4671
18 Kiigiikgekmece - - 0.9258 0.3953 0.9017 0.4597
19 Maltepe 0.9457 03927 0.8554 0.4363 1 0
20 Pendik 1 0 1 0.4959 0.8656 0.5690
21 Sariyer 1 0 1 0 1 0
22 Sishi - - - - - -
23 Tuzla 0.8199  0.560 1 0 1 0
24 Umraniye 1 0 1 1 1 0
25 Uskiidar 1 1 0.9991 0.3333  0.8705 0.5495
26 Zeytinburnu 1 0 0.9874 0.3360 1 0
27 Biiyiikgekmece 1 0.6684 1 1 1 0
28 Catalca 1 0 1 0 - -
29  Silivri 1 0.1228 1 0 1 0
30 Sultanbeyli 1 0 1 0.5089 1 0
31 Sile 1 0 1 0 1 0
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32
33
34
35
36
37
38
39

Arnavutkdy 0.8767 0.4933 1 0 0.7571 0.5774

Atasehir 1 0 0.9629 0.4015 0.7791 0.5805
Basaksehir 1 0 1 1 1 1
Beylikdiizii 1 0 1 MD 1 0
Cekmekoy 1 0 0.9567 0.5455 0.9050 0.44006
Esenyurt 1 MD 1 MD 1 0
Sancaktepe 0.9091 0.4482 1 1 0.7952  0.4890
Sultangazi 1 1 1 1 1 0

MD: Mevcut Degil

VZA etkinlik skorlarina dair sonuglara bakildiginda;

2012 yilina dair sonuglara bakildiginda etkin olmayan karar verme
birimleri; Avcilar, Bakirkdy, Besiktag, Giingéren, Kartal, Maltepe,
Tuzla, Arnavutkdy ve Sancaktepe belediyeleri olarak tespit edilmistir.
En diisiik etkinlik skor 0.77 ile Bakirkdy Belediyesi’ne aittir.

2013 yilindaki etkinlik skorlarina bakildiginda etkin olmayan karar
verme birimleri; Eyiip, Fatih, Giingéren, Kiiclikcekmece, Maltepe,
Uskiidar, Zeytinburnu, Atasehir ve Cekmekdy belediyeleri olarak be-
lirlenmistir. En diislik etkinlik skoruna sahip belediyenin 0.79 ile Fa-
tih Belediyesi oldugu goriilmektedir.

2014 yili etkinlik degerlerine bakildiginda etkin olmayan karar verme
birimleri; Avcilar, Bahgelievler, Beyoglu, Gaziosmanpasa, Kagitha-
ne, Kartal, Kiiciikgekmece, Pendik, Uskiidar, Arnavutkdy, Atasehir,
Cekmekoy ve Sancaktepe belediyeleridir. Bu yila ait en diistik etkin-
lik skoru 0.59 ile Gaziosmanpasa Belediyesi’ne aittir.

2015 yilindaki analiz sonuglarina bakildiginda etkin olmayan karar
verme birimleri; Avcilar, Bahgelievler, Gaziosmanpasa, Kartal, Kii-
ciikcekmece, Maltepe, Umraniye, Biiyiikkgekmece, Arnavutkdy ve
Sancaktepe olarak tespit edilmistir. En diisiik performans skoruna sa-
hip belediyenin 0.63 ile Avcilar Belediyesi oldugu goriilmektedir.

2016 yili etkinlik skorlarina bakildiginda etkin olmayan karar verme
birimleri; Avcilar, Bahgelievler, Kadikdy, Tuzla, Umraniye, Biiyiik-
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cekmece ve Atasehir belediyeleri olarak tespit edilmistir. En diigiik
etkinlik degeri 0.64 ile Biiylikcekmece Belediyesi’'ne aittir.

* 2017 yilindaki etkinlik degerlerine bakildiginda etkin olmayan karar
verme birimleri; Avcilar, Esenler, Eyiip, Fatih, Kadikoy, Kartal, Kii-
ciikgekmece, Uskiidar, Sultanbeyli, Beylikdiizii ve Sancaktepe bele-
diyeleridir. En diisiik performans skoruna sahip belediyenin 0.61 ile
Avcilar Belediyesi oldugu goriilmektedir.

Girdi yonelimli CCR modelinin VZA etkinlik skorlarina genel olarak

bakildiginda her yil biitgesini etkin kullanan karar verme birimleri Adalar,

Bagcilar, Bayrampasa, Beykoz, Sariyer, Silivri, Sile, Basaksehir, Esenyurt

A

Sultangazi belediyeleridir.
Tablo 17. Girdi Y6nelimli CCR Model Etkinlik Degerleri 2015-2017

2015 2016 2017
ID Belediye VZA CYVA VZA CYVA VZA CYVA
1  Adalar 1 0 1 0 1 0
2 Avcilar 0.6311 0.6008 0.7094 0.4350 0.6077 0.5069
3 Bagcilar 1 0 1 0 1 0
4 Bahgelievler 0.7564 0.5485 0.9787 0.2280 1 0
5  Bakirkdy - - - - - -
6 Bayrampasa 1 0 1 0 1 0.3333
7  Besiktas 1 0.5476 1 0.4788 1 0
8 Beykoz 1 0 1 1 1 0
9 Beyoglu 1 0.5654 1 0 1 0.3256
10 Esenler 1 0.5475 1 0 0.9518 0.2689
11 Eyip 1 0 1 1 0.8586 0.4452
12 Fatih 1 0 1 0.2642 0.9501 0.3210
13 Gaziosmanpasa 0.7146 0.7109 1 1 1 0.2809
14 Giingdren 1 0 - - 1 0
15 Kadikoy 1 0 0.9883 0.2466 0.8592 0.4259
16 Kaéagithane 1 1 1 0.5000 1 0
17 Kartal 0.8225 0.4196 1 0.5597 0.7321 0.4641
18 Kiigiikkgekmece 0.9628 0.3573 1 0.4608 0.8851 0.3313
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19 Maltepe 0.8066 0.6141 1 1 1 1
20 Pendik 1 0 1 0.5189 1 0
21 Sariyer 1 0.3714 1 0 1 0
22 Sishi 1 0 1 0 1 0
23 Tuzla 1 0 0.9542  0.3455 1 0
24 Umraniye 0.8012 0.5352 0.9628 0.2876 1 1
25 Uskiidar 1 0 1 0 0.9649 0.3145
26 Zeytinburnu 1 0 1 0 1 0
27 Biiyiikgekmece 0.7543 0.5618 0.6442 0.5513 1 0
28 Catalca - - 1 0 1 0
29 Silivri 1 0 1 1 1 0.3827
30 Sultanbeyli 1 0 1 0.4579 0.7833  0.4267
31 Sile 1 0 1 0.4440 1 0.7689
32 Arnavutkoy 0.7383  0.4642 1 0.5006 1 0
33 Atasehir 1 0 0.9631 0.3408 1 1
34 Basaksehir 1 0 1 1 1 0
35 Beylikdiizi 1 0 1 0 0.8173  0.3651
36 Cekmekdy 1 0 1 0 1 0
37 Esenyurt 1 0 1 0 1 1
38 Sancaktepe 0.8373  0.4809 1 0.3333 0.8907 0.3673
39 Sultangazi 1 0 1 1 1 0
MD: Mevcut Degil

Cok yonlii verimlilik analizi etkinlik skorlarina dair sonuglara bakildi-
ginda;

* 2012 yilina dair sonuglara bakildiginda VZA’dan farkl olarak etkin

olmayan karar verme birimleri; Bagcilar, Eyiip, Kadikdy, Uskiidar ve
Biiytlikgekmece belediyeleri olarak tespit edilmistir. En yiiksek etkin-
sizlik skoruna sahip karar verme birimi 0.83 ile Bagcilar Belediyesi
ve 1 ile Uskiidar ve Sultangazi belediyeleridir.

* 2013 yilindaki etkinlik skorlarina bakildiginda VZA’dan farkli olarak

etkin olmayan karar verme birimleri; Bayrampasa, Esenler, Gazios-
manpasa, Kadikdy, Pendik, Umraniye, Biiyiikcekmece, Basaksehir,
Sancaktepe ve Sultangazi belediyeleri olarak belirlenmistir. En yiik-
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sek etkinsizlik skoruna (1) sahip karar verme birimleri ise Gazios-
manpasa, Umraniye, Biiyiikcekmece, Basaksehir, Sancaktepe ve Sul-
tangazi olmustur.

* 2014 yil1 etkinlik degerlerine bakildiginda VZA’dan farkli olarak et-
kin olmayan karar verme birimlerinin; Besiktag, Esenler, Glingdren
ve Basaksehir belediyeleri olarak tespit edilmistir. En yiiksek etkin-
sizlik skoru ise Besiktas Belediyesi’ne aittir.

e 2015 yilindaki analiz sonuclarina bakildiginda VZA’dan farkli ola-
rak etkin olmayan karar verme birimleri; Besiktas, Beyoglu, Esenler,
Kagithane ve Sariyer belediyeleri olarak tespit edilmistir. En yiiksek
etkinsizlik skoruna sahip karar verme birimi ise Kagithane Belediyesi
olmustur.

* 2016 yili etkinlik skorlarina bakildiginda VZA’dan farkli olarak et-
kin olmayan karar verme birimleri; Besiktag, Beykoz, Eyiip, Fatih,
Gaziosmanpasa, Kagithane, Kartal, Kiiclikcekmece, Maltepe, Pendik,
Silivri, Sultanbeyli, Sile, Arnavutkdy, Basaksehir, Sancaktepe ve Sul-
tangazi belediyeleri olarak tespit edilmistir.

* 2017 yilindaki etkinlik degerlerine bakildiginda VZA’dan farkh ola-
rak etkin olmayan karar verme birimleri; Bayrampasa, Beyoglu, Ga-
ziosmanpasa, Maltepe, Umraniye, Silivri, Sile, Atasehir ve Esenyurt
belediyeleridir.

5.7.2. VZA-CY VA BCC Model Sonuclar:

Biitge modeline iligskin tahmin edilen girdi yonelimli BCC modeline ait

0zet bilgiler Tablo 18’de verilmistir. Baz1 verilerin eksikligi sebebiyle ana-

liz disinda kalan karar verme birimleri olmustur.
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Tablo 18. Girdi Yénelimli BCC Modeline iliskin Ozet Tablo

Veri Zarflama Analizi 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Analiz Edilen KVB Sayisi 36 38 36 37 38 37
Analiz Dis1 Kalan KVB Sayisi 3 1 3 2 1 2
Etkin KVB Sayisi 28 32 26 28 35 29
Etkin Olmayan KVB Sayis1 8 6 10 9 3 8
Cok Yonlii Verimlilik Analizi 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Analiz Edilen KVB Sayisi 39 35 36 37 38 38
Analiz Dis1 Kalan KVB Sayis1 0 4 3 2 1 1
Etkin KVB Sayisi 22 14 13 15 16 16
Etkin Olmayan KVB Sayis1 17 21 23 22 22 22

Biitgesini etkin kullanan karar verme birimi sayisinin en yiiksek oldugu
y1l VZA metoduna gore 2013 yilidir. En fazla etkinsiz biitge kullaniminin
oldugu y1l ise 2014 yil1 olmustur. CYVA’ya gore etkin karar verme birimi
sayisinin en yiiksek oldugu yil 2016 iken, en diisiik y1l 2014 olmustur. Ge-
nel olarak her iki ydntem igin de en etkinsiz y1l 2014 yihidir. Olgege gore
degisen getiri varsayimiyla olusturulan girdi yonelimli BCC modeline ilig-
kin sonuglar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Girdi Yonelimli BCC Model Etkinlik Degerleri 2012-2014

2012 2013 2014
ID Belediye VZA CYVA VZA CYVA VZA CYVA
1 Adalar 1 0 1 0 1 0
2 Avcilar 1 0.3333 1 0 1 0.5906
3 Bagcilar 1 0.8065 1 0 1 0
4  Bahgelievler 1 0 1 1 0.8102 0.5007
5 Bakirkdy 0.7705 0.7571 1 0 - -
6 Bayrampasa 1 0 1 0.3999 1 0
7 Besiktas 0.9937 0.5000 1 0 1 0.3159
8 Beykoz 1 0 1 0.2883 1 0
9 Beyoglu 1 0 1 0 0.73081 0.5189
10 Esenler 1 0.4551 1 1 1 0.5079
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11 Eyip 1 0.5634 0.9355 0.4708 1 0
12 Fatih 1 0 0.7932 0.5483 1 0.2846
13 S;Zalosman' ; 0 1 04109 0.5956 0.7871
14 Giingoren 0.9950 0.3333 0.9420 0.3990 1 0.5045
15 Kadikdy 1 0 1 0 1 0
16 Kagithane 1 0 1 0.9962 0.9961 0.4545
17 Kartal 0.9095 0.4644 1 MD 09174 0.6033
18 Kiiciikgekmece - 0 1 0 1 0.7532
19 Maltepe 0.9457 0.3927 0.92164 0.4667 1 MD
20 Pendik 1 0 1 0 1 0.3659
21 Sarnyer 1 0 1 0 1 0
22 Sisli - 0 - 0 - 0
23 Tuzla 0.8199 0.5650 1 1 1 0.1083
24 Umraniye 1 0.6219 1 MD 1 0.2084
25 Uskiidar 1 0.3604 1 0 0.8788 0.6442
26 Zeytinburnu 1 0 0.9874 0.3360 1 1
27 Biiylikgekmece 1 0.6927 1 1 1 0
28 Catalca 1 0 1 0.9009 - -
29 Silivri 1 0.3339 1 1 1 0
30 Sultanbeyli 1 0 1 MD 1 0
31 Sile 1 0 1 0.8190 1 0
32 Arnavutkoy 0.8767 0.4933 1 0.1906 0.7571 0.5774
33 Atagehir 1 0 1 0 0.7791 0.6216
34 Basaksehir 1 0 1 0 1 1
35 Beylikdiizii 1 0 1 MD 1 1
36 Cekmekoy 1 0 0.9567 0.5598 0.9050 0.4742
37 Esenyurt 1 1 1 1 1 1
38 Sancaktepe 0.8971 0.4898 1 1 0.7952 0.4890
39 Sultangazi 1 0 1 1 1 0
MD: Mevcut Degil
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VZA etkinlik skorlarina dair sonuglara bakildiginda;

Girdi yonelimli BCC modelinin 2012 yilindaki sonuglarina bakildi-
ginda etkin olmayan karar verme birimleri; Bakirkdy, Besiktas, Giin-
goren, Kartal, Maltepe, Tuzla, Arnavutkdy ve Sancaktepe belediyeleri
olarak tespit edilmistir. En diisiik etkinlik degerine sahip belediyenin
0.77 ile Bakirkdy Belediyesi oldugu goriilmektedir.

2013 yili etkinlik skorlarina bakildiginda etkin olmayan karar verme
birimlerinin; Eyiip, Fatih, Giingéren, Maltepe, Zeytinburnu ve Cek-
mekdy belediyeleri oldugu goriilmektedir. Bu yila ait en diisiik etkin-
lik skoru 0.79 ile Fatih Belediyesi’ne aittir

2014 yilindaki sonuglarina bakildiginda etkin olmayan karar verme
birimleri; Bahgelievler, Beyoglu, Gaziosmanpasa, Kagithane, Kartal,
Uskiidar, Arnavutkdy, Atasehir, Cekmekdy ve Sancaktepe belediyele-
ri olarak tespit edilmistir. En diisiik performans skoruna sahip beledi-
yenin Gaziosmanpasa Belediyesi oldugu goriilmektedir.

2015 yili etkinlik skorlarina bakildiginda etkin olmayan karar verme
birimlerinin; Avcilar, Bahgelievler, Gaziosmanpasa, Kartal, Maltepe,
Umraniye, Biiyiikcekmece, Arnavutkdy ve Sancaktepe belediyeleri
oldugu goriilmektedir. Bu yila ait en diisiik etkinlik skoru 0.63 ile
Avcilar Belediyesi’ne aittir

2016 yilindaki sonuglarina bakildiginda etkin olmayan karar verme
birimleri; Avcilar, Umraniye ve Biiyiikgekmece olmak iizere dort be-
lediyedir.

2017 yili etkinlik skorlarina bakildiginda etkin olmayan karar verme
birimlerinin; Avcilar, Esenler, Eyiip, Fatih, Kartal, Sultanbeyli, Bey-
likdiizii ve Sancaktepe oldugu goriilmektedir. En diisiik performans
skoruna sahip belediyenin 0.63 ile Avcilar Belediyesi oldugu goriil-
mektedir.
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Tablo 20. Girdi Yonelimli BCC Model Etkinlik Degerleri 2015-2017

2015 2016 2017
ID Belediye VZA CYVA VZA CYVA VZA CYVA
1  Adalar 1 0 1 0 - 0
2 Avcilar 0.6311 0.6126 0.7037 0.5279 0.6315 0.5911
3 Bagcilar 1 0.6600 1 0 1 0
4  Babhgelievler 0.7564 0.5485 1 0 1 0
5 Bakirkdy - - - - - -
6 Bayrampasa 1 0 1 1 1 0.5839
7  Besiktas 1 0.5476 1 0.4441 1 0
8 Beykoz 1 0 1 0.1191 1 1
9 Beyoglu 1 0.5654 1 1 1 0.3895
10 Esenler 1 0.5504 1 1 0.9542 0.2791
11 Eyip 1 0 1 0 0.8604 0.5050
12 Fatih 1 1 1 0.3333 0.9789 0.2761
13 Gaziosmanpasa 0.7146 0.7162 1 0.8259 1 0
14 Giingdren 1 0 1 0 1 1
15 Kadikdy 1 0 1 0 1 0.2400
16 Kaéagithane 1 0.3950 1 0.4870 1 1
17 Kartal 0.8625 0.5197 1 0.6692 0.7590 0.5262
18 Kiiciikgekmece 1 0 1 0 1 0.1760
19 Maltepe 0.8066 0.6176 1 0 1 1
20 Pendik 1 0 1 1 1 0.0838
21 Saryer 1 0.3714 1 1 1 0
22 Sisli 1 0.1752 1 0 1 0
23 Tuzla 1 1 1 0.3119 1 0
24 Umraniye 0.8012 0.5733 0.9747 0.4708 1 0
25 Uskiidar 1 0 1 1 1 0.9396
26 Zeytinburnu 1 1 1 0 1 0
27 Biiyiikkgekmece 0.7543 0.5734 0.6449 0.5975 1 1
28 Catalca - - 1 0 1 0
29 Silivri 1 0 1 0 1 0
30 Sultanbeyli 1 0.5761 1 0.4475 0.7876 0.4914
31 Sile 1 0 1 0 1 0.9382
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32
33
34
35
36
37
38
39

Arnavutkoy 0.7383 0.4642 1 0.5937 1 0
Atagehir 1 1 1 0.3640 1 0.1805
Basaksehir 1 0 1 1 1 0
Beylikdiizii 1 0 1 0.1489 0.9361 0.3681
Cekmekdoy 1 0 1 0 1 0
Esenyurt 1 1 1 1 1 0
Sancaktepe 0.8373 0.4811 1 0 0.9438  0.4696
Sultangazi 1 0 1 0 1 0.3309

MD: Mevcut Degil

CY VA etkinlik skorlarina dair sonuglara bakildiginda;

2012 yilina ait sonuglara gére VZA’dan farkli olarak etkin olmayan
belediyeler; Avcilar, Bagcilar, Esenler, Eyiip, Umraniye, Uskiidar,
Biiyiikgekmece, Silivri ve Esenyurt belediyeleri olarak belirlenmistir.

2013 yilina ait sonuglara gore VZA’dan farkl olarak etkin olmayan
belediyeler; Bahgelievler, Bayrampasa, Beykoz, Esenler, Gaziosman-
pasa, Kagithane, Tuzla, Biiyiikcekmece, Catalca, Silivri, Sile, Arna-
vutkoy, Esenyurt, Sancaktepe ve Sultangazi belediyeleridir.

2014 yilina ait sonuglara gore VZA’dan farkl olarak etkin olmayan
belediyeler; Avcilar, Besiktas, Esenler, Fatih, Gilingoren, Kiigiikgek-
mece, Pendik, Tuzla, Umraniye, Zeytinburnu, Basaksehir, Beylikdii-
zli ve Esenyurt belediyeleri olarak tespit edilmistir.

2015 yilina ait sonuglara gére VZA’dan farkli olarak etkin olmayan
belediyeler; Bagcilar, Besiktas, Beyoglu, Esenler, Fatih, Kagithane,
Sariyer, Sisli, Tuzla, Zeytinburnu, Sultanbeyli, Atasehir ve Esenyurt
belediyeleri olarak tespit edilmistir.

2016 yilina ait sonuglara gére VZA’dan farkli olarak etkin olmayan
belediyeler; Bayrampasa, Besiktas, Beykoz, Beyoglu, Esenler, Fatih,
Gaziosmanpasa, Kagithane, Kartal, Pendik, Sariyer, Tuzla, Uskiidar,
Sultanbeyli, Arnavutkdy, Atasehir, Bagaksehir, Beylikdiizii, Esenyurt
ve Sancaktepe belediyeleridir.

2017 yilina ait sonuglara gére VZA’dan farkli olarak etkin olmayan
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karar verme birimleri; Bayrampasa, Beykoz, Beyoglu, Giingdren,
Kadikdy, Kagithane, Kiiciikcekmece, Maltepe, Pendik, Uskiidar, Bii-
yluke¢ekmece, Sile, Atasehir ve Sultangazi belediyeleri olarak tespit
edilmistir.

5.7.3. Siiper Etkinlik Modeli Sonuclari

Biitge modeline siiper etkinlik modeli uygulanarak, CCR ve BCC mo-
dellerinde etkin ¢ikan belediyelerin en etkin olani tespit edilmis ve bele-
diyeler her yil i¢in siralamaya tabii tutulmustur. Boylece biitcesini etkin
kullanan belediyeler arasinda yillara gore siralama yapmak miimkiin hale
gelmigtir. CCR ve BCC modellerine gore siralamalarda degisiklik goriilme-
si miimkiindiir.

5.7.3.1. Girdi Yonelimli CCR Modeli Siiper Etkinlik Sonug¢lar:

Biitce modeli i¢in hesaplanan girdi yonelimli CCR modeline iliskin sii-
per etkinlik degerleri Tablo 21°de verilmistir. Karar verme birimlerine ilis-
kin 6zet bilgi sunulmasi agisindan, siiper etkinlik siralamasindaki ilk on
belediye i¢in yorum yapilmistir.

Stiper etkinlik degerine gore 2012 yilinda en etkin olarak nitelendirebi-
lecegimiz ilk on belediye sirastyla Esenyurt, Beykoz, Silivri, Bayrampasa,
Catalca, Kagithane, Atasehir, Basaksehir, Beylikdiizii ve Zeytinburnu’dur.
2012, 2013 ve 2014 yillarinda Esenyurt, Beykoz, Basaksehir ve Beylikdiizii
belediyeleri en etkin ilk on belediye igerisinde yer almistir. Siralamada ilk
10’da yer alan belediyelerin ise diger yillarda ayni performansi devam etti-
remedikleri ve 6n siralarda yer alamadiklar1 goriillmektedir

Tablo 21. Girdi Yénelimli CCR Model I¢in Siiper Etkinlik Sonuglar

2012-2014

Rank  Belediye 2012 |Rank  Belediye 2013 |Rank  Belediye 2014

1 Esenyurt 5.5255| 1 Catalca 11.3076 | 1 Adalar 56.8106
2 Beykoz 3.5192( 2 Esenyurt 7.4274 |2 Esenyurt 4.3552
3 Silivri 2.4218| 3 Gaziosmanpasa 4.2505]3 Beykoz 4.3009
4 Bayrampasa 2.4090| 4 Beykoz 4.0172 |4 Basaksehir 2.2860
5 Catalca 2.1966| 5 Kartal 2.6230 (5 Sultangazi 2.1105
6 Kagithane 1.5901| 6 Basaksehir 1.9757| 6 Silivri 1.9978




7 Atasehir 1.5488| 7 Avcilar 1.9251 |7 Sile 1.6255
Basaksehir 1.5107| 8 Biiyiikcekmece 1.6660 |8 Tuzla 1.5621
Beylikdiizii 1.4002| 9 Beylikdiizii 1.6217|9 Biiyiikgekmece 1.5325

10  Zeytinburnu 1.3016| 10 Adalar 1.5751110  Beylikdiizi 1.2617

11 Fatih 1.2972| 11 Sancaktepe 1.4738 |11  Kadikdy 1.2502

12 Pendik 1.2656| 12 Umraniye 14712112 Umraniye 1.2348

13 Bahgelievler 1.2487| 13 Kagithane 1.3445{13  Besiktas 1.2032

14 Adalar 1.2379| 14 Sile 1.3273{14  Bayrampasa 1.1753

15 Sile 1.1737| 15 Bagcilar 1.2181|15  Bagcilar 1.1684

16  Umraniye 1.1519| 16 Bahgelievler 1.2168 |16  Zeytinburnu 1.1646

17 Sultanbeyli 1.1467| 17 Tuzla 1.1774|17  Fatih 1.1240

18  Beyoglu 1.1376| 18 Besiktas 1.1590|18  Maltepe 1.0991

19  Sariyer 1.1316| 19 Bakirkdy 1.1243 (19  Eyip 1.0763

20  Bagcilar 1.0717| 20 Arnavutkdy 1.1209|20  Sultanbeyli 1.0611

21  Esenler 1.0668| 21 Sultanbeyli 1.1013 {21  Saryer 1.0358

22 Cekmekdy 1.0490| 22 Sultangazi 1.1007|22  Kagithane 0.9961

23 Sultangazi 1.0195| 23 Beyoglu 1.0588|23  Giingoren 0.9027

24  Uskiidar 1.0116| 24 Sariyer 1.0514 (24  Kiigiikgekmece 0.8919

25  Avcilar 0.9990| 25 Silivri 1.0308|25  Cekmekdy 0.8827

26  Kadikdy 0.9963| 26 Uskiidar 0.9991 (26  Uskiidar 0.8706

27  Glingdren 0.9950| 27 Esenler 0.9979|27  Pendik 0.8341

28  Besiktas 0.9636| 28 Zeytinburnu 0.9875|28  Kartal 0.8168

29  Maltepe 0.9457| 29 Bayrampasa 0.9859|29  Esenler 0.8016

30 Eyip 0.9207| 30 Pendik 0.9635(30  Bahgelievler  0.8001

31 Kartal 0.9063| 31 Atasehir 0.9544[31  Sancaktepe 0.7952

32 Sancaktepe 0.8902| 32 Giingoren 0.9420(32  Avcilar 0.7931

33 Arnavutkdy 0.8741| 33 Cekmekoy 0.9383|33  Atasehir 0.7778

34 Tuzla 0.8169| 34 Eyip 0.9202|34  Arnavutkdy 0.7571

35  Bakirkdy 0.7705| 35 Kiigiikgekmece 0.9146|35  Beyoglu 0.7180

36  Biiyilkgekmece 0.7511| 36 Kadikdy 0.9028(36  Gaziosmanpasa 0.5295

37 Maltepe 0.8555
38 Fatih 0.7747

2015,2016 ve 2017 yillar i¢in en etkin ilk on belediye siralamasina bak-
tigimizda Esenyurt, Basaksehir, Beykoz ve Sisli belediyeleri yer almakta-
dir. Buna gore mevcut tiim yillar i¢in en etkin ilk on belediyenin icerisinde
yer alan karar verme birimi Esenyurt ve Basaksehir olmustur.
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Tablo 22. Girdi Yonelimli CCR Model I¢in Siiper Etkinlik Sonuglart

2015-2017

Rank  Belediye 2015 |Rank  Belediye 2016 |Rank  Belediye 2017

1 Beykoz 3.3444 |1 Esenyurt 2.5930(1 Adalar 127.8581
2 Sultangazi 2.9761 (2 Beykoz 1.8759 (2 Giingoren 19.6810
3 Esenyurt 2.8019 |3 Bagaksehir 1.8745|3 Besiktas 10.5397
4 Basaksehir 2.0693 | 4 Bagcilar 1.8067 | 4 Basaksehir 3.5920
5 Bagcilar 1.9795 |5 Eyiip 1.7492 (5 Esenyurt 2.7108
6 Eyiip 1.8026 | 6 Beylikdiizii 1.7233 |6 Cekmekoy 2.6261
7 Sisli 1.5348 |7 Cekmekdy 1.6625|7 Bahgelievler 1.7972
8 Sile 1.4894 | 8 Sisli 1.4884 |8 Beykoz 1.7728
9 Atagehir 1.3156 |9 Uskiidar 1.4648 (9 Biiyiikcekmece  1.4893
10 Pendik 1.2985(10  Adalar 1.4429110  Sisli 1.4868
11 Kadikdy 1.2958 |11  Bayrampasa 1.3843|11  Sultangazi 1.4108
12 Uskiidar 1.2677|12  Maltepe 1.3781]12  Atasehir 1.3432
13 Cekmekoy 1.2086 |13  Sariyer 1.2394(13  Arnavutkdy 1.2799
14  Bayrampasa 1.2036 (14  Esenler 1.1801 (14  Tuzla 1.2055
15  Tuzla 1.1899|15  Beyoglu 1.1610( 15  Sariyer 1.1918
16  Zeytinburnu 1.1143 {16  Sultangazi 1.1300|16  Kagithane 1.1592
17  Fatih 1.1067 |17  Zeytinburnu 1.1063|17  Maltepe 1.1274
18  Sultanbeyli 1.0804 |18  Silivri 1.0288|18  Bagcilar 1.1120
19  Beylikdiizii 1.0430|19  Gaziosmanpasa 1.0024|19  Pendik 1.0809
20 Silivri 1.0235(20  Sancaktepe 0.9922(20  Umraniye 1.0335
21  Kagithane 1.0191|21  Kadikdy 0.9825|21  Zeytinburnu 1.0305
22  Kiiclikgekmece 0.9628 (22  Kagithane 0.9822(22  Bayrampasa 0.9674
23 Beyoglu 0.9418 (23  Bahgelievler 0.9787(23 Beyoglu 0.9537
24 Sartyer 0.9300|24  Arnavutkdy 0.9745|24  Esenler 0.9518
25  Begsiktas 0.8793 (25  Atasehir 0.9594|25  Fatih 0.9502
26  Sancaktepe 0.8334(26  Besiktas 0.9534|26  Gaziosmanpasa 0.9440
27  Kartal 0.8226|27  Fatih 0.9509|27  Uskiidar 0.9362
28  Maltepe 0.8067|28  Tuzla 0.9465|28  Silivri 0.9323
29  Umraniye 0.8012|29  Kiiciikcekmece 0.9185|29  Sancaktepe 0.8908
30  Esenler 0.7920({30  Umraniye 0911230 Kiigiikcekmece 0.8851
31  Bahgelievler 0.7565(31  Sile 0.9030(31  Eyip 0.8586




32  Biiyiikgekmece 0.7543 |32  Pendik 0.8885|32  Kadikdy 0.8258
33 Amavutkdy 0.7382 (33  Sultanbeyli 0.8504|33  Beylikdiizii 0.8160
34  Gaziosmanpasa 0.7146(34  Kartal 0.7714|34  Sultanbeyli 0.7834
35  Avcilar 0.6312(35  Avcilar 0.6805(35  Kartal 0.7322
36  Biiyiikgekmece 0.6363|36  Avcilar 0.6078

37  Sile 0.4427

5.7.3.2. Girdi Yonelimli BCC Modeli Siiper Etkinlik Sonuclar:

Biitce modeli i¢in hesaplanan girdi yonelimli BCC modeline iliskin sii-
per etkinlik degerleri Tablo 23°te verilmistir. Buna gore 2012 yilinda etkin
olan ilk on karar verme birimi sirasiyla; Beykoz, Catalca, Kagithane, Atase-
hir, Beylikdiizii, Sultangazi, Zeytinburnu, Pendik, Bahgelievler ve Beyoglu
belediyeleridir.

Tablo 23. Girdi Yonelimli BCC Model i¢in Siiper Etkinlik Sonuglar

2012-2014
Rank  Belediye 2012 |Rank  Belediye 2013 (Rank  Belediye 2014
1 Beykoz 3.51921 Catalca 11.3076 | 1 Adalar 56.8106
2 Catalca 2.1966 |2 Beykoz 9.8038 |2 Kadikoy 2.2628
3 Kagithane 1.9362|3 Avcilar 2.9404 |3 Umraniye 2.1723
4 Atasehir 1.7403 | 4 Bagcilar 2.2491 |4 Silivri 2.1720
5 Beylikdiizii 1.4002 |5 Sancaktepe 2.1419 |5 Sultangazi 2.1105
6 Sultangazi 1.3312|6 Bahgelievler 1.7514 |6 Sile 1.6255
7 Zeytinburnu 1.3281 (7 Biiyiikgekmece  1.6660 |7 Tuzla 1.5695
8 Pendik 1.2656 | 8 Beylikdiizii 1.6550| 8 Biiylikgekmece 1.5387
9 Bahgelievler 1.2562 |9 Adalar 1.5751 |9 Bayrampasa 1.3633
10 Beyoglu 1.2538 |10  Besiktas 1.4264110 Bagcilar 1.3578
11 Adalar 1.2379 (11  Kagithane 1.3445(11  Beylikdizi 1.2617
12 Sile 1.1737|12  Sile 1.3273|12  Begiktas 1.2579
13 Sariyer 1.1694 |13  Beyoglu 1.2900|13  Maltepe 1.1838
14 Sultanbeyli 1.1467|14  Kadikdy 1.2382|14  Zeytinburnu 1.1646
15  Uskiidar 1.1254|15  Bakirkdy 1.2178 (15  Fatih 1.1280
16  Esenler 1.0675(16  Tuzla 1.2160|16  Eyiip 1.0883
17 Cekmekdy 1.0490|17  Sultanbeyli 1.1519|17  Sultanbeyli 1.0611
18  Avcilar 0.9990|18  Arnavutkdy 1.1224|18  Sariyer 1.0358
19  Gilingdren 0.9950(19  Sariyer 1.1083 {19  Pendik 1.0228
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20  Besiktas 0.9937(20  Sultangazi 1.1040 |20  Kagithane 0.9961
21 Maltepe 0.9457(21  Silivri 1.0733 |21  Kiigiikgekmece 0.9748
22 Eyiip 0.9207|22  Atagehir 1.0408 (22  Kartal 0.9174
23 Kartal 0.9095 (23 Uskiidar 1.0346 |23  Giingdren 0.9027
24 Sancaktepe 0.8902 (24  Kiigiikcekmece 1.0322 (24  Cekmekdy 0.8827
25  Arnavutkdy 0.8741|25  Pendik 1.0296 |25  Uskiidar 0.8789
26  Tuzla 0.8169 (26  Esenler 1.0020|26  Esenler 0.8016
27  Bakirkoy 0.7705|27  Bayrampasa 0.9909 |27  Bahgelievler 0.8001
28  Biiyiikcekmece 0.7511 (28  Zeytinburnu 0.9875|28  Sancaktepe 0.7952
29  Gilingdren 0.9420(29  Avcilar 0.7931
30  Cekmekdy 0.9383 (30  Ataschir 0.7778
31  Eyilip 0.9202 |31  Arnavutkdy 0.7571
32 Maltepe 0.8994 (32  Beyoglu 0.7180
33 Fatih 0.7747(33  Gaziosmanpasa 0.5295

2012, 2013 ve 2014 yillarina bakildiginda higbir belediyenin en etkin
karar verme birimleri i¢inde ilk on igerisinde yer aldig1 goriilmemektedir.
2015, 2016 ve 2017 yillarina bakildiginda Sisli ve Cekmekoy belediyeleri-
nin en etkin ilk on karar verme birimi arasinda yer aldig1 tespit edilmistir.

Girdi yonelimli BCC modelinin siiper etkinlik sonuglarina gore tezin ¢a-
lisma aralig icerisinde yer alan karar verme birimlerinin herhangi biri alt1
yil st liste en etkin ilk on belediye siralamasinda yer alamamustir.

Tablo 24. Girdi Yonelimli BCC Model i¢in Siiper Etkinlik Sonuglar

2015-2017
Rank  Belediye 2015 |Rank Belediye 2016|Rank  Belediye 2017
1 Sultangazi 3.5880 |1 Adalar 5.3666 | 1 Adalar 154.87
2 Sisli 3.3326 |2 Sisli 3.6785 (2 Sisli 3.8607
3 Kadikoy 1.9639 |3 Bayrampasa 3.3187|3 Cekmekoy 3.3472
4 Atasehir 1.5638 (4 Eyiip 2.5707 | 4 Bahgelievler 3.1489
5 Sile 1.4894 |5 Silivri 2.0171|5 Biiyiikgekmece  2.8687
6  Uskiidar 1.3247 |6  Cekmekdy 1.9115(6  Bagcilar 2.2591
7 Bayrampasa 1.2792 |7 Kadikoy 1.7834 |7 Atasehir 2.0086
8 Cekmekoy 1.2086 |8 Beylikdiizii 1.7609 | 8 Sultangazi 1.7226
9 Tuzla 1.2062 |9 Pendik 1.5130(9 Maltepe 1.5348
10  Zeytinburnu 1.1143 |10  Maltepe 1.4400| 10  Sartyer 1.3526
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11 Fatih 1.1067 |11  Sile 1.4297 |11 Arnavutkdy 1.3108
12 Sultanbeyli 1.0882 |12  Sariyer 1.3920 (12 Uskiidar 1.2367
13 Beylikdiizii 1.0430 |13  Gaziosmanpaga 1.3119(13  Tuzla 1.2160
14 Silivri 1.0235 |14  Beyoglu 1.2412 |14  Kagithane 1.2079
15 Kagithane 1.0191 |15  Esenler 1.2043 |15  Zeytinburnu 1.1879
16  Beyoglu 0.9418 |16  Sultangazi 1.1328 |16  Gaziosmanpasa 1.1295
17 Sariyer 0.9300 |17  Zeytinburnu 1.1064 |17 Silivri 1.1241
18  Besiktas 0.8793 |18  Sancaktepe 1.1024 |18  Umraniye 1.0830
19  Kartal 0.8625 [19  Bahgelievler 1.0315|19  Kadikdy 1.0537
20  Sancaktepe 0.8334 [20  Kagithane 0.9829|20 Bayrampasa 1.0162
21 Maltepe 0.8067 |21  Arnavutkdy 0.9785|21  Fatih 0.9789
22 Umraniye 0.8012 |22  Umraniye 0.9729|22  Beyoglu 0.9581
23 Esenler 0.7920 |23  Besiktas 0.9709 (23  Esenler 0.9528
24  Bahgelievler  0.7565 |24  Fatih 0.9636 |24  Sancaktepe 0.9439
25  Biiyiikgekmece 0.7543 |25  Atasehir 0.9631 |25  Beylikdiizii 0.9218
26  Arnavutkdy 0.7382 |26  Tuzla 0.9579 |26  Eyiip 0.8603
27  Gaziosmanpasa 0.7146 |27  Sultanbeyli 0.8994 (27  Sultanbeyli 0.7876
28  Avcilar 0.6312 |28  Kartal 0.7800|28  Kartal 0.7591

29  Avcilar 0.7005|29  Avcilar 0.6259

30 Biiyilikcekmece 0.6402|30  Sile 0.4721

31  Bakirkdy 0.1844 |31  Bakirkdy 0.1902

5.7.4. Cok Yonlii Verimlilik Analizi Sonuclar:

Istanbul ilge belediyelerine ait alt1 yila iliskin biitce verileri kullanilarak
hesaplanan etkinlik skorlarina gére VZA’da etkin olarak belirlenen bazi ka-
rar verme birimleri CYVA’da etkin olmayan karar verme birimleri olarak
belirlenmistir. Bu sebeple VZA etkinlik skorlar1 kullanilarak hesaplanan
potansiyel tasarruf miktarlar1 yerine CYVA etkinlik skorlar1 kullanilarak
hesaplanan potansiyel tasarruf miktarlar1 tercih edilmistir. Girdi degisken-
lerindeki tasarruf miktarlar1 bin TL’nin altinda olan karar verme birimlerine
tablolarda yer verilmemistir.

Biitge modeline yonelik gerceklestirilen analiz sonuglarina gore girdi yo-
nelimli CCR ve BCC modellerine iliskin etkinlik degerleri hesaplanmistir.
Bu etkinlik degerlerine gore belirlenen etkin olmayan karar verme birimleri
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icin etkin olan karar verme birimleri referans alinarak ve CY VA kullani-
larak girdi degiskenleri icin potansiyel tasarruf miktarlar1 hesaplanmistir.
Istanbul ilge belediyeleri icin 2012-2017 yillar arasinda biitgelerin gider
kalemlerinde gerceklestirmeleri gereken tasarruf miktarlari hesaplanmistir.
Bunun yan1 sira CCR ve BCC modellerinde hesaplanan iyilestirme mik-
tarlariin ayni karar verme birimleri i¢in hemen hemen yakin rakamlar ve
bazen de ayni rakamlar oldugu gozlenmistir.

Belediyelerin 2012 yilina ait girdi degiskenlerinde tasarruf etmesi gere-
ken miktarlar Tablo 25°te verilmistir. Her bir karar verme birimine iligskin
personel giderleri, mal ve hizmet alim1 giderleri, transfer harcamalari, ser-
maye giderleri ve toplam personel sayisinda azaltilmasi gereken miktarlar
CY VA ile belirlenmistir. Bunun yan1 sira CCR ve BCC modellerinde karar
verme birimlerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Girdi yonelimli CCR modeline gore Avcilar Belediyesi’nin etkin bir
belediye olmasi i¢in personel giderlerinde 1 milyon 349 bin 797 TL, mal
ve hizmet alimi giderlerinde 37 bin 470 TL, transfer harcamalarinda 3 bin
714 TL, sermaye giderlerinde ise 125 bin 884 TL tasarrufa gitmesi gerek-
mektedir. Bunun yani sira personel sayisinda 35 kisi azaltmaya gitmesi 6n-
goriilmektedir. Bakirkdy Belediyesi’nin etkin bir belediye olabilmesi i¢in
personel giderlerinde 19 milyon 260 bin 770 TL, mal ve hizmet alimi1 gider-
lerinde 16 milyon 175 bin 710 TL, transfer harcamalarinda 7 milyon 198
bin 525 TL, sermaye giderlerinde ise 10 milyon 711 bin 390 TL azaltmasi
gerekmektedir. 2012 yilinin en fazla personel ¢alistiran' karar verme birimi
olan Bakirkdy Belediyesi’nde atil durumda c¢alisan 634 belediye personeli
bulunmaktadir.

10 2012 yilinda Bakirkdy Belediyesi’nin toplam personel sayis1 963 kisidir. 2012 yilinda
tiim belediyelerin ortalama calistirdig1 personel sayisi ise 438’dir.
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Tablo 25. 2012 Y1l I¢in Potansiyel Iyilestirme Tutarlari

Girdi Yonelimli CCR Model Potansiyel Tasarruf Oranlar:

Mal ve Toplam
Belediye P.ersonel. Hizmet Alinm Transfer Se.:rmaye. Personel
Giderleri Giderleri Harcamalarn  Giderleri Sayist
Avcilar 1,349,797 37,470 3,714 125,884 35
Bakirkoy 19,260,770 16,175,710 7,198,525 10,711,390 634
Eyiip 3,287,828 3,549,059 2,728,230 6,791,079 80
Besiktas 4,903,413 2,413,447 1,485,809 1,074,357 191
Giingoren 190,838 180,894 1,930,656 119,441 12
Kadikoy 3,931,937 3,899,641 15,568 115,004 18
Kartal 8,142,264 3,882,580 2,862,718 3,365,483 72
Maltepe 8,485,723 2,917,850 238,383 4,758,129 73
Tuzla 5,526,715 7,459,651 1,549,973 14,897,780 118
Biiylikgekmece 8,847,063 10,742,530 1,172,825 29,057,510 221
Arnavutkdy 2,725,890 4,454,416 1,202,889 5,715,757 115
Sancaktepe 3,133,701 5,314,025 1,310,948 5,247,828 73
Girdi Yonelimli BCC Model Potansiyel Tasarruf Oranlar
M.al ve Toplam
Belediye Pfcrsonel. Hizmet Transfer Se.srmaye. Personel
Giderleri Alim Harcamalar1  Giderleri
Giderleri Sayst

Avcilar 1,349,797 37,470 3,714 125,884 35
Bakirkoy 20,969,922 17,611,096 7,837,302 11,488,585 540
Besiktas 4,946,599 330,056 1,498,894 281,670 97
Eyiip 3,130,482 3,379,211 2,279,912 5,812,995 66
Giingdren 190,837 180,894 1,930,656 119,441 12
Kartal 9,709,505 4,629,907 3,340,785 3,097,929 50
Maltepe 8,485,723 2,917,850 238,383 4,758,129 73
Tuzla 5,567,505 7,514,707 1,561,413 15,007,732 117
Biiytikgekmece 9,167,546 11,131,678 1,215,311 29,748,444 216
Arnavutkdy 2,725,890 4,454,416 1,202,889 5,715,757 115
Sancaktepe 3,424,307 5,806,826 1,432,520 5,734,490 63

Girdi yonelimli BCC modelinde 2012 yilinda etkin olmayan karar verme
birimleri igerisinde 0.77 ile en diisiik etkinlik degerine sahip olan Bakirkdy
Belediyesi i¢in hesaplanan tasarruf miktarlarinin yiiksek oldugu goriilmekte-
dir. Buna gore belediyenin etkinlik skorunu 1’e esitlemesi igin personel gider-
lerini 20 milyon 969 bin 922 TL, mal ve hizmet alimi1 giderlerini 17 milyon
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611 bin 096 TL, transfer harcamalarini 7 milyon 837 bin 302 TL, sermaye
giderlerini 11 milyon 488 bin 585 TL ve toplam ¢aligsan personel sayisini ise
540 kisi azaltmasi gerekmektedir. Bakirkdy Belediyesi’nin 2012 y1l1 igin he-
saplanan potansiyel iyilestirme tutarlar1 girdi yonelimli CCR ve BCC mo-
dellerinde hemen hemen yakin rakamlardir. Ancak bu tutarlar dogrultusunda
tasarrufa yonelirse Bakirkdy Belediyesi’nin etkin bir belediye profiline uygun
biitge kullanimi sergileyecegi soylenebilir. Benzer yorumlar diger karar ver-
me birimleri i¢in de kiyaslamali olarak yapilabilir. Girdi degiskenlerinin 2013
yilina iligkin potansiyel iyilestirme miktarlar1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. 2013 Y1l I¢in Potansiyel Iyilestirme Tutarlart

Girdi Yonelimli CCR Model Potansiyel Tasarruf Oranlar:

M.al ve Toplam
Belediye P?rsonel. Hizmet Transfer Sef,rmaye. Personel
Giderleri Alimi Harcamalarnt  Giderleri
Giderleri Sayist
Bayrampasa 427,048 3,572,560 63,786 181,517 53
Esenler 43,767 813,236 46,522 97,550 24
Eytip 3,051,207 4,605,083 2,399,383 6,387,312 126
Fatih 6,711,287 22,472,390 3,272,021 31,355,760 235
Gilingdren 3,065,413 1,829,866 1,657,633 3,231,718 137
Kiigtikgekmece 4,953,588 5,760,256 3,371,160 18,230,310 165
Maltepe 11,683,820 15,473,580 600,631 10,281,140 210
Uskiidar 63,408 70,464 5,095,689 111,364 33
Zeytinburnu 390,977 590,128 2,440,983 994,844 42
Atasehir 1,438,527 17,220,150 750,183 3,200,214 94
Cekmekdy 3,091,308 2,178,982 1,664,860 3,090,222 119
Girdi Yonelimli BCC Model Potansiyel Tasarruf Oranlari
M.al ve Toplam
Belediye P.ersonel' Hizmet Transfer S?rmaye' Personel
Giderleri f&hml . Harcamalarnt  Giderleri Sayist
Giderleri

Bayrampasa 467,938 3,322,833 22,407 177,505 25
Eytip 3,127,794 4,720,672 2,459,609 6,547,636 120
Fatih 7,183,528 22,328,660 3,411,247 33,562,110 191
Gilingdren 3,288,445 1,963,002 1,773,624 2,751,605 134
Maltepe 12,497,530 16,551,230 448,133 5,044,061 189
Zeytinburnu 390,977 590,128 2,440,983 994,844 42
Cekmekoy 3,172,739 2,236,380 1,708,715 2,989,199 116
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2013 yili CCR modeli sonuglarina gére Bayrampasa Belediyesi’nin et-
kin bir karar verme birimi olabilmesi i¢in personel giderlerinde 427 bin 048
TL, mal ve hizmet alim1 giderlerinde 3 milyon 572 bin 560 TL, transfer har-
camalarinda 63 bin 786 TL, sermaye giderlerinde 181 bin 517 TL ve toplam
personel sayisinda 53 kisi azaltmaya gitmesi gerekmektedir. Bayrampasa
Belediyesi i¢in hesaplanan BCC modelinde ise CCR modeline yakin sonug-
lar oldugu goriilmektedir. Zeytinburnu Belediyesi i¢in hesaplanan potansi-
yel tasarruflarin her iki model i¢in de ayni sonucu verdigi goriilmektedir.
Hem CCR hem BCC modellerinde etkin olmayan karar verme birimleri i¢in
hesaplanan potansiyel iyilesme tutarlarinin benzer ya da yakin rakamlar ol-
dugu goriilmektedir. Benzer yorumlar diger belediyeler i¢in de yapilabilir.

Tablo 27. 2014 Y1l I¢in Potansiyel Iyilestirme Tutarlart

Girdi Yonelimli CCR Model Potansiyel Tasarruf Oranlar:

M.al ve Toplam
Belediye Pfsrsonel. Hizmet Transfer S?rmaye. Personel
Giderleri Alim Harcamalar1  Giderleri
Giderleri Saysi

Avcilar 8,238,333 13,733,590 1,095,481 18,580,150 142
Bahgelievler 7,752,471 25,361,410 2,237,651 9,199,968 116
Beyoglu 9,455,679 29,179,950 3,222,973 7,552,466 112
Esenler 6,108,478 21,977,350 5,995,758 11,868,020 84
Gaziosmanpaga 18,772,700 38,078,110 9,565,493 26,033,870 336
Gilingoren 5,595,952 10,619,260 2,842,400 2,148,046 110
Kagithane 55,437 1,697,924 59,659 27,850,310 63
Kartal 12,526,490 12,065,020 5,268,425 5,404,065 124
Kiigiikgekmece 5,325,816 12,613,080 4,068,432 17,632,810 136
Pendik 10,251,140 15,511,950 4,260,134 38,450,710 140
Uskiidar 7,742,056 28,895,210 10,236,840 7,818,958 132
Arnavutkdy 7,170,761 13,338,620 4,092,309 18,794,850 125
Atasehir 12,194,000 53,302,260 4,729,518 11,543,730 141
Cekmekoy 5,974,542 5,439,723 847,889 4,989,952 90
Sancaktepe 8,074,907 33,120,390 2,245,481 6,905,888 94

Girdi Yonelimli BCC Model Potansiyel Tasarruf Oranlari
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Mal ve

Belediye Pfsrsonel. Hizmet Transfer S?rmaye. l;re OrI;loal::l
Giderleri Alim Harcamalar1t  Giderleri
Giderleri Says1
Avcilar 8,238,333 13,733,590 1,095,481 18,580,150 142
Bahgelievler 7,826,481 25,603,520 2,240,913 9,071,582 117
Beyoglu 9,455,679 29,179,950 3,222,973 7,552,466 112
Esenler 6,108,478 21,977,350 5,995,758 11,868,020 84
Gaziosmanpasa 18,854,730 38,244,510 9,607,295 25,845,140 337
Gilingoren 5,595,952 10,619,260 2,842,400 2,148,046 110
Kagithane 55,437 1,697,924 59,659 27,850,310 63
Kartal 16,179,560 8,522,780 6,804,844 2,166,664 160
Kiigiikgekmece 8,727,145 2,782,880 6,569,111 24,100,080 222
Uskiidar 9,076,003 31,194,400 10,555,410 6,648,336 155
Arnavutkdy 7,170,761 13,338,620 4,092,309 18,794,850 125
Atasehir 13,056,130 57,070,780 4,592,255 10,630,110 151
Cekmekoy 6,430,101 5,854,502 912,541 4,183,632 97
Sancaktepe 8,074,907 33,120,390 2,245,481 6,905,888 94

2014 y1l1 i¢in hesaplanan CY VA BCC ve CCR modelleri potansiyel iyi-
lestirme sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir. Buna gore her iki modelde de
Avcilar, Beyoglu, Esenler, Glingoren, Kagithane, Arnavutkdy ve Sancakte-
pe belediyeleri i¢in ayni tasarruf miktarlarinin hesaplandigi goriilmektedir.
Buna gore Avcilar Belediyesi’nin etkin bir karar verme birimi olabilmesi
icin personel giderlerinde 8 milyon 238 bin 333 TL, mal ve hizmet alim1
giderlerinde 13 milyon 733 bin 590 TL, transfer harcamalarinda 1 milyon
95 bin 481 TL, sermaye giderlerinde 18 milyon 580 bin 150 TL ve toplam
personel sayisinda 142 kisi azaltmaya gitmesi gerekmektedir.

2015 yil1 i¢in hesaplanan potansiyel tasarruf miktarlar1 Tablo 28’de ve-
rilmistir. Her iki model i¢in de Bahgelievler, Besiktas, Beyoglu ve Sariyer
belediyelerinde ayni sonuclarin hesaplandigi ve diger belediyeler i¢in ise
yakin sonuglarin hesaplandigi goriilmektedir. Girdi yonelimli CCR modeli-
ne gore Avcilar Belediyesi’nin etkin bir karar verme birimi olabilmesi i¢in
personel giderlerinde 12 milyon 408 bin 620 TL, mal ve hizmet alim1 gi-
derlerinde 49 milyon 435 bin 940 TL, transfer harcamalarinda 4 milyon
261 bin 699 TL, sermaye giderlerinde 15 milyon 65 bin 280 TL ve toplam
personel sayisinda 226 kisi azaltmaya gitmesi gerekmektedir.
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Tablo 28. 2015 Yil1 Igin Potansiyel lyilestirme Tutarlari

Girdi Yonelimli CCR Model Potansiyel Tasarruf Oranlari

Personel . Mal ve Transfer Sermaye Toplam
Belediye Giderleri ler.net Ah.m ' Harcamalari  Giderleri Personcl
Giderleri Sayisi
Avcilar 12,408,620 49,435,940 4,261,699 15,065,280 226
Bahgelievler 9,214,788 36,263,080 1,619,699 20,121,390 139
Besiktas 4,020,069 29,577,540 2,740,612 6,189,710 70
Beyoglu 2,459,316 28,755,830 176,603 1,431,218 72
Esenler 5,137,898 34,649,740 7,770,252 6,351,924 71
Gaziosmanpasa 16,806,700 21,424,890 8,809,431 29,796,420 286
Kartal 15,741,030 18,331,270 5,417,964 8,905,419 95
Kiigtikgekmece 2,893,080 3,348,383 7,725,683 5,835,885 60
Maltepe 21,256,330 30,122,920 1,013,635 12,469,710 176
Sartyer 3,039,682 6,334,071 1,735917 4,783,124 32
Umraniye 4,721,572 43,638,190 6,947,391 18,502,090 119
Biiyiik¢cekmece 8,625,809 25,011,080 10,280,080 19,501,110 153
Arnavutkdy 5,476,118 28,222,480 1,816,393 6,766,570 99
Sancaktepe 5,476,118 28,222,480 1,816,393 6,766,570 107
Girdi Yonelimli BCC Model Potansiyel Tasarruf Oranlari
Personel . Mal ve Transfer Sermaye Toplam
Belediye Giderleri Hm‘net Ah.m ' Harcamalari  Giderleri Personel
Giderleri Sayist

Avcilar 12,652,100 47,047,160 4,345,324 14,438,100 230
Bahgelievler 9,214,788 36,263,080 1,619,699 20,121,390 139
Besiktas 4,020,069 27,431,910 2,740,612 6,189,710 70
Beyoglu 2,459,316 28,755,830 176,603 1,431,218 72
Esenler 5,164,913 34,230,540 7,811,108 6,385,323 71
Gaziosmanpasa 16,933,000 21,585,900 8,936,083 29,238,220 288
Kartal 19,496,760 12,594,190 6,710,663 6,086,643 118
Maltepe 21,378,080 30,295,460 1,019,441 12,373,320 177
Sarryer 3,039,683 6,069,865 1,735,917 4,783,124 32
Umraniye 5,057,254 42,528,960 7,441,319 19,790,970 113
Biiytikgekmece 8,804,459 24,826,300 10,492,990 19,110,590 156
Arnavutkdy 5,204,184 19,404,360 2,002,211 16,415,190 99
Sancaktepe 5,477,865 25,577,630 1,816,973 6,763,556 107
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2016 yil1 i¢in hesaplanan potansiyel tasarruf miktarlar1 Tablo 29°da ve-
rilmistir. Girdi yonelimli CCR modeline gore Avcilar Belediyesi’nin etkin
bir belediye olabilmesi i¢in personel giderlerinde 15 milyon 826 bin 520
TL, mal ve hizmet alim1 giderlerinde 55 milyon 948 bin 450 TL, transfer
harcamalarinda 5 milyon 604 bin 680 TL, sermaye giderlerinde 9 milyon
428 bin 124 TL, ve toplam personel sayisinda 171 kisi azalmaya gitmesi
gerekmektedir.

Girdi yonelimli BCC modeline gore ise ayni belediye i¢in girdi degis-
kenlerinde gerceklestirmesi gereken azaltmalar sirastyla 15 milyon 593 bin
990 TL, 44 milyon 882 bin 240 TL, 6 milyon 781 bin 349 TL, 6 milyon
831 bin 249 TL ve toplam personel sayisinda ise 187 kisidir. 2016 yil1 igin
biitgesini etkin kullanamayan diger karar verme birimlerine ait potansiyel
tyilestirme tutarlarina dair benzer yorumlamalar yapilabilir.

Tablo 29. 2016 Y1l I¢in Potansiyel Iyilestirme Tutarlart

Girdi Yonelimli CCR Model Potansiyel Tasarruf Oranlar:

M.al ve Toplam
Belediye P.ersonel. Hizmet Transfer Sefrmaye. Personel
Giderleri Alimi Harcamalar1t  Giderleri
Giderleri Sayst

Avcilar 15,826,520 55,948,450 5,604,680 9,428,124 171
Bahgelievler 3,225,132 4,165,364 229,297 750,807 7
Besiktas 6,780,899 24,394,780 240,147 3,517,908 36
Fatih 1,519,258 14,523,150 1,263,308 2,627,007 12
Kadikoy 11,441,920 5,890,441 561,657 698,511

Kagithane 354,138 21,402,770 2,451,508 42,519,630

Kartal 16,313,450 30,474,950 6,447,453 30,489,440 87
Kiiglikgekmece 2,606,744 35,200,670 14,009,050 19,676,680 58
Pendik 19,377,730 13,580,800 10,995,880 29,296,380 103
Tuzla 3,666,716 8,176,622 1,893,121 2,186,802 14
Umraniye 3,195,204 25,810,590 5,383,344 6,577,826 34
Biiyiikgekmece 15,947,270 35,766,620 8,438,993 36,493,110 187
Sultanbeyli 6,802,988 13,245,710 720,120 3,264,404 49
Sile 3,575,568 7,695,600 66,668 523,410 136
Arnavutkdy 3,846,530 1,639,467 1,400,271 10,151,570 15
Atagehir 7,772,008 25,896,390 457,690 1,710,935 15
Sancaktepe 1,031,093 4,206,844 61,712 3,778,443 3
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Girdi Yo6nelimli BCC Model Potansiyel Tasarruf Oranlar1
Mal ve

Personel Hizmet Transfer Sermaye l;[e OrI;Lal:::ll
Belediye Giderleri fAllml . Harcamalar1  Giderleri Sayist
Giderleri
Avcilar 15,593,990 44,882,240 6,781,349 6,831,249 187
Besiktas 6,274,407 21,286,920 157,384 3,246,565 17
Fatih 1,222,885 15,803,280 1,461,315 1,928,993 12
Kagithane 343217 18,139,990 1,939,801 40,166,160 7
Kartal 18,492,520 22,550,410 7,663,906 32,380,270 103
Tuzla 2,697,972 6,819,936 892,971 1,713,989 12
Umraniye 916,266 19,233,130 8,535,077 1,957,491 28
Biiyiikgekmece 16,009,530 27,257,400 8,960,071 37,214,050 195
Sultanbeyli 6,606,252 12,429,890 682,180 3,011,394 18
Arnavutkdy 4,353,995 1,662,905 1,637,754 11,993,480 8
Atasehir 3,460,792 22,523,850 451,129 1,422,556 16

2017 yil1 i¢in hesaplanan potansiyel tasarruf miktarlar1 Tablo 30’da ve-
rilmistir. Potansiyel tasarruflarda karar verme birimleri bazinda ayni mik-
tarlarin hesaplanmadigi goriilmektedir. Diger yillara nazaran benzer karar
verme birimleri i¢in hesaplana girdi degiskenleri tasarruf tutarlarinda daha
fazla fark bulunmaktadir. Oyle ki Avcilar Belediyesi igin girdi yonelimli
CCR modelinde personel giderlerinde 18 milyon 797 bin 200 TL, mal ve
hizmet alimi1 giderlerinde 71 milyon 937 bin 620 TL, transfer harcamalarin-
da 8 milyon 552 bin 167 TL, sermaye giderlerinde 14 milyon 580 bin 870
TL, ve toplam personel sayisinda 225 kisi azalmaya gitmesi gerekmektedir.
Girdi yonelimli BCC modeline gore ise ayni belediye icin girdi degiskenle-
rinde gergeklestirmesi gereken azaltmalar sirasiyla 14 milyon 862 bin 810
TL, 53 milyon 733 bin 190 TL, 9 milyon 381 bin 489 TL, 26 milyon 034 bin
TL ve toplam personel sayist 246 kisidir.
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Tablo 30. 2017 Y1l I¢in Potansiyel lyilestirme Tutarlart

Girdi Yonelimli CCR Model Potansiyel Tasarruf Oranlar:

Personel . Mal ve Transfer Sermaye Toplam
Belediye Giderleri ler.net Ah.m ' Harcamalari  Giderleri Personel
Giderleri Sayisi
Avcilar 18,797,200 71,937,620 8,552,167 14,580,870 225
Bayrampasa 4,265,702 22,677,750 801,674 279,110 13
Beyoglu 1,840,934 15,101,260 280,666 607,258 16
Esenler 2,462,538 8,002,918 1,057,447 1,507,047 15
Eylip 6,186,746 41,780,110 3,209,497 3,344,680 58
Fatih 1,108,672 14,719,150 616,158 3,918,987 18
Gaziosmanpasa 7,968,351 6,838,173 1,983,622 2,299,988 26
Kadikoy 22,852,700 48,081,290 1,468,017 16,061,930 130
Kartal 19,024,150 39,192,410 6,028,263 22,996,110 171
Kiigtikgekmece 5,306,994 23,815,320 10,418,290 16,198,810 72
Uskiidar 2,692,303 16,203,440 6,293,886 7,259,508 53
Silivri 8,157,117 5,146,391 10,708,490 2,866,445 26
Sultanbeyli 8,778,363 17,790,310 1,263,229 9,675,032 75
Sile 8,041,931 37,912,090 761,971 1,755,966 221
Beylikdiizi 10,266,620 25,436,220 15,209,990 15,406,860 145
Sancaktepe 5,519,465 33,999,600 839,164 11,205,990 67
Girdi Yonelimli CCR Model Potansiyel Tasarruf Oranlar:
Personel . Mal ve Transfer Sermaye Toplam
Belediye Giderleri lel.net Ah.m ' Harcamalari  Giderleri Personel
Giderleri Sayisi

Avcilar 14,862,810 53,733,190 9,381,489 16,034,650 246
Beyoglu 1,118,091 15,636,900 316,258 725,094 13
Esenler 2,122,343 6,941,592 1,027,665 1,494,914 12
Eylip 4,331,754 40,493,910 3,535,314 3,675,621 60
Fatih 373,998 8,416,917 199,335 2,027,712 10
Kartal 16,960,070 30,551,180 6,157,309 24,001,390 186
Sultanbeyli 8,955,833 15,210,560 1,420,101 11,102,670 58
Sile 9,563,834 44,391,400 859,368 1,909,732 211
Beylikdiizii 8,031,332 10,060,300 14,016,250 10,117,670 65
Sancaktepe 3,068,504 29,436,690 535,124 10,063,050 66
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2016 ve 2017 yillar1 igin hesaplanan tasarruf miktarlarinda ise ayni karar
verme birimleri i¢in ayni sonuglarin hesaplanmadig1 ancak benzer sonug-
larin hesaplandig1 goriilmektedir. Son iki yilda etkin olmayan karar verme
birimi sayisindaki artis sebebiyle karar verme birimleri bazinda potansiyel
tyilestirme miktarlarinda artis gézlenmistir.

Ulkede yasanan siyasi ve ekonomik her tiirlii olay, belediyelerin biitce
performansi iizerinde etkili olmasi beklenen durumlardir. Ozellikle 2016 ve
2017 yilindaki biitge dalgalanmalarin1 ekonomik ve politik ¢erceve lizerin-
den okumak ve degerlendirmek miimkiindiir.

95






6. SONUC

Tiirkiye’nin kalkinma hareketlerinin hiz kazanabilmesi i¢in 2000°’1i y1l-
lardan bu yana yerel yonetimlerde birtakim degisikliklere gidilmistir. Per-
formans esasl biitce sistemine gegisle birlikte belediye faaliyetlerinin ve
biitce etkinliginin dl¢iilebilir duruma getirilmesi amaglanmistir. Ancak uy-
gulama hususunda yasanan aksakliklarin giderilmesi yerel yonetimlerin ve
dolayistyla iilkenin kalkinmasi agisindan 6nemlidir.

Bu tez Istanbul ilge belediyelerinin 2012-2017 yillar1 arasindaki biitce
verilerini kullanarak, biitge etkinliinin 6l¢lilmesini amaglamaktadir. Ayni
zamanda yillara gore belediyelerin biit¢e performanslarindaki degisimin
gozlemlenebilir hale getirilmesini saglamaktadir. Literatiirde karar verme
birimi (bu tez i¢in belediyeler) ad1 verilen homojen yapidaki birimlerin et-
kinligini 6lgmek iizere kullanilan Veri Zarflama Analizi uygulanmistir. Veri
Zarflama Analizi’nin de 6tesinde her bir girdi ve ¢ikt1 degiskenini ayr1 ayri
degerlendiren Cok Yonlii Verimlilik Analizi i¢in etkinlik degerleri hesapla-
narak iki metodun kiyaslanmasi bu tezin bir diger amacidir. Ancak CY VA,
VZA’nm o6tesinde bir yontem olmasi sebebiyle girdi degiskenleri icin he-
saplanan potansiyel tasarruf miktarlarinin hesaplanmasinda kullanilmistir.

Etkinlik Analizi Sonug¢lari

VZA ve CYVA i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan etkinlik skorlarina gore iki yon-
temin karsilagtirmasi yapilarak etkin olmayan belediyeler belirlenmistir.
Hesaplanan etkinlik skorlarina gore VZA’da etkin ¢ikan bir¢ok karar verme
biriminin CY VA’nin etkinsiz olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Buradan
hareketle VZA’da etkin olabilen karar verme birimlerinin CYVA’da etkin
olmama egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Buna gére VZA’dan hareketle
gelistirilen CYVA’nin ¢ok daha etkin sonuglar verdigi goézlemlenmistir.
Daha efektif sonuglar verdigi tespit edilen C'Y VA ilerleyen analizlerde po-
tansiyel iyilestirme tutarlarinin hesaplanmasinda da tercih edilmistir Bunun
yani sira CCR modelinde BCC modeline nazaran daha fazla etkin olmayan
karar verme birimi bulunmaktadir.
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Cok Yénlii Verimlilik Analizi Iyilestirme Onerileri

VZA’nin 6tesinde bir model olmasi sebebiyle potansiyel tasarruf mik-
tarlariin hesaplanmasinda CY VA etkinlik degerleri kullanilmistir. Boylece
VZA’ya gore etkin olan ancak CYVA’ya gore etkin olmayan karar verme
birimlerinin girdi degiskenleri i¢in de tasarruf miktarlari hesaplanabilmistir.
Bunun yani sira CCR ve BCC modellerinde hesaplanan iyilestirme miktar-
larinin 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillar1 i¢in ayn1 karar verme birimlerinde
hemen hemen ayn1 ya da yakin rakamlar oldugu gézlenmistir. CCR ve BCC
modellerine gore belirlenen tasarruf miktarlar1 kimi zaman ayn1 iken kimi
zaman da yakin miktarlar olarak hesaplanmistir.

2016 ve 2017 yil1 i¢in hesaplanan iyilestirme tutarlarinda ayni ¢ikan ka-
rar verme birimleri bulunmamaktadir. Ayrica ilgili yillara iligkin etkinlik
skorlarinda yiiksek etkinsizlik ve etkin olmayan karar verme birimi say1-
sinda yiiksek artis gdzlemlenmistir. Oyle ki diger yillara nazaran 2016 ve
2017 yili i¢in hesaplanan biit¢e tasarruf rakamlar1 ¢ok daha yiiksektir ve
dengesizdir.

Politika Onerileri

Veri toplama asamasinda toplam personel giderleri icerisinde en fazla
dikkat ¢eken husus, personelin ortalama yasinin 40-50 arasinda olmasidir.
Mevcut ¢alisan sayisina dokunulmadan yasta genglesmeye gidilmesi 6nem
teskil etmektedir. Universite mezunu geng sayismin Tiirkiye’de oldukca
yiiksek olmasi, belediyelerin bilgisayar ve yabanci dil bile eleman sayisin-
da, diger bir deyisle kalifiye eleman sayisinda artis saglayacaktir. Bu durum
vatandasa hizmet sunma noktasinda simdiki duruma nazaran fark yarata-
caktir.

Belediye faaliyet raporlarinda stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in
belirlenen faaliyetlere iliskin sonuclar net olarak belirtilmemistir. Dolay1-
styla birgok belediyenin performans gostergesinin belirlenmesi hususunda
karmasa yasadigi goriilmiistiir. Stratejik hedeflere ne derece ulasildiginin
tespiti i¢in performans gostergelerine ait sonuglarin nicel olarak ifade edile-
bilmesi 6l¢iilebilir olmasi agisindan 6nemlidir. Zira dl¢iilemeyen sey kont-
rol edilemez ve gelistirilemez.
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Belediyelerde harcamalardaki artis ile gelirdeki artis arasindaki oranti-
s1zlik ¢ogu zaman y1l sonunda biitce agigina sebep olmaktadir. Bu durumun
onlenmesi i¢in mal ve hizmet aliminda tasarrufa gidilmesi ve bosuna kul-
lanilan kaynaklarin belirlenerek gelir gider dengesinin saglanmasi gerek-
mektedir.

Yerel yonetimlerde siyasal bir kimlige sahip oldugundan ¢ogunlukla tire-
tilen mal ve hizmetler yanl bir degerlendirmeye tabiidir. Hizmet sunulan
kesimin halk olmasi1 ve kar amac1 gitmeyen bir kurum olmasi1 sebebiyle kar-
liligin hesaplanmasi i¢in uygun degildir. Dolayisiyla 6zel sektorde faaliyet
gosteren sirketler kadar izlenebilir gostergelere sahip degildir. Bu sebeple
kamu kurumlarinda zorlagan performans yonetimini daha izlenebilir ve yo-
netilebilir hale getirmek i¢in faaliyet raporlarinda ifade edilen faaliyetlerin
daha nicel ve belli bir siniflandirma ile sunulmasi, bu alanda ¢alisan uzman-
lar i¢in daha net ve agik olacaktur.

Belediye biitcesine ek maliyet getirdigi diisiincesiyle, kentin merkezi
alanlarindan daha diisiik niifuslu bolgelere yonlendirilen yanlis yayilma 6n-
lenmelidir. Bu kontrolsiiz yayilma yerel yonetimlere ek maliyet getirebilir.
Cogunlukla imar planlar1 agisindan niifusun bir boliimii kent merkezinden
uzak yerlere yonlendirilse de bunun planlamasi daha diizgiin yapilmalidir.
Bu baglamda planlama, kit kaynaklarin etkin kullanimi1 agisindan 6nem arz
etmektedir.

Performans gostergeleri biitgede fayda/maliyet analizi yapmaya elveris-
li, ¢iktis1 ve Slglim birimi net, sayisal gostergeler olmalidir. Ancak birgok
yerel yonetimin performans programindaki ciktilarin sistematik ya da sa-
yisal veri olmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple performans gostergeleri hu-
susunda muglak kalan yerlerin aydinlatilarak yeni bir rehber hazirlanmasi
glindeme getirilebilir.

Bu tezin analiz boliimiinde elde edilen sonucglara gore, biitgesini etkin
kullanamayan belediyeler i¢cin TL cinsinden hesaplanan potansiyel iyiles-
tirme tutarlar1 dikkate alinarak etkin biitce kullanimi i¢in ilgili tasarruflar
gerceklestirilebilir. 2017 y1li i¢in hesaplanan tasarruf tutarlar ile belediye-
lerin 2018 faaliyet y1l1 i¢in etkin biit¢ce performansi géstermesi saglanabilir.
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Calismanin Kisitlan

Belediyeler tarafindan hazirlanan faaliyet raporlarinin, stratejik hedefleri
ifade etme ve performans degerlendirmesi yapma hususunda eksik kaldigi
goriilmiistiir. Kamu kuruluglarinin faaliyet raporlarini tek bir formata indir-
gemek ve verilerin tek formatta toplanmasini saglamak, akademik camia da
yeni bir ¢aligma alaninin olusmasina olanak verecektir.

Belediyelerin bazi yillara ait faaliyet raporlarini ve mali raporlarimi “pdf’
formatinda yiiklememis olmasi veri toplama asamasinin daha da uzamasina
sebep olmustur.
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EK-1: Analize iliskin R Kodlar1

#Biitcemodeli icin girdi degiskenleri: 1- Personel Giderleri+SGK

# 2- Mal ve Hizmet Alim Giderleri

# 3- Transfer(Cari + Sermaye) Harcamalari
# 4- Sermaye Giderleri

# 5- Toplam Personel Sayisi

#Biitcemodeli icin cikt1 degiskenleri: 1- Vergi Gelirleri

# 2- Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

# 3- Diger Gelirler (Bagislar ve Ozel Gelir}er+Diger Gelirler+ Sermaye
Gelirleri+ Alacaklardan Tahsilat- Red ve Iadeler)

# 4- Niifus

# 5- Belediye Simirlan i¢indeki Alan (km2)

#2012 yil1 i¢in korelasyon matrisi

m2korelasyon2012 <- cor(matrix(c(X2model2012$vergigelirleri,
X2model2012$tesebbusvemulkiyetgelirleri,
X2model2012$digergelirler,X2model2012$sermayegelirleri,
X2model2012$personelgiderleri, X2model2012$malvehizmetalimigiderleri,
X2model2012$transferharcamalari, X2model2012$sermayegiderleri), nrow =39 ,
ncol = 8, byrow = FALSE))

#Girdi Yonelimli CCR Model 2012

require(“rDEA”)

m2input2012 = X2model2012 [ c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,”transferharcamalari”, “sermayegiderleri”,
“toplampersonelsayisi”) |

m2output2012 = X2model2012[ c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”) ]
m2municipalicies2012 = 1:39

m2inputoriented2012 = dea(XREF = m2input2012 , YREF =
m2output2012, X = m2input2012[m2municipalicies2012,], Y =
m2output2012[m2municipalicies2012,] , model= “input” , RTS= “constant” )

m2inputoriented2012cbind<- cbind(X2model2012$belediyeler,
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m2inputoriented2012$thetaOpt)
print(m2inputoriented2012cbind)
#Cikt1 Yonelimli CCR Model 2012

m2outputoriented2012 = dea(XREF = m2input2012, YREF =
m2output2012, X = m2input2012[m2municipalicies2012,] , Y =
m2output2012[m2municipalicies2012,] , model=*output” , RTS=*constant” )
m2outputoriented2012cbind<- cbind(X2model2012$belediyeler,
m2outputoriented2012$thetaOpt)

print(m2outputoriented2012cbind)

#2013 yihi icin korelasyon matrisi

m2korelasyon2013 <- cor(matrix(c(X2model2013$vergigelirleri,
X2model2013$tesebbusvemulkiyetgelirleri,
X2model2013$digergelirler,X2model2013$sermayegelirleri,
X2model2013$personelgiderleri, X2model2013$malvehizmetalimigiderleri,

X2model2013$transferharcamalari, X2model2013$sermayegiderleri), nrow =39 ,
ncol = &, byrow = FALSE))

#Girdi Yonelimli CCR Model 2013

m2input2013 = X2model2013[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]
m2output2013 = X2model2013[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]

m2municipalicies2013 = 1:39

m2inputoriented2013 = dea(XREF = m2input2013, YREF =

m2output2013, X = m2input2013[m2municipalicies2013,], Y =
m2output2013[m2municipalicies2013,] , model=“input” , RTS=*constant” )
m2inputoriented2013cbind<- cbind(X2model2013$belediyeler,
m2inputoriented2013S$thetaOpt)

#Cikt1 Yonelimli CCR Model 2013

m2outputoriented2013 = dea(XREF = m2input2013, YREF =

m2output2013, X = m2input2013[m2municipalicies2013,], Y =
m2output2013[m2municipalicies2013,] , model=*“output” , RTS=*“constant” )
m2outputoriented2013cbind<- cbind(X2model2013$belediyeler,
m2outputoriented2013$thetaOpt)

print(m2outputoriented2013cbind)
sk sk sk sk ske sk s sk sk sk sk st sfe sk ske st sk sk sk st sl sk sk sk sk sk sk sk sk st sk sk sk sk ksl stk skeoskosk skoskoskok
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#2014 yih icin korelasyon matrisi

m2korelasyon2014 <- cor(matrix(c(X2model2014$vergigelirleri,
X2model2014$tesebbusvemulkiyetgelirleri,
X2model2014$digergelirler,X2model2014$sermayegelirleri,
X2model2014$personelgiderleri, X2model2014$malvehizmetalimigiderleri,
X2model2014$transferharcamalari, X2model2014$sermayegiderleri),

nrow =39 , ncol = 8, byrow = FALSE))

#Girdi Yonelimli CCR Model 2014

m2input2014 = X2model2014[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]

m2output2014 = X2model2014[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]

m2municipalicies2014 = 1:39

m2inputoriented2014 = dea(XREF = m2input2014, YREF =

m2output2014, X = m2input2014[m2municipalicies2014,] , Y =
m2output2014[m2municipalicies2014,] , model=“input” , RTS=*constant” )
m2inputoriented2014cbind<- cbind(X2model2014$belediyeler,
m2inputoriented2014$thetaOpt)

print(m2inputoriented2014cbind)

#Cikt1 Yonelimli CCR Model 2014

m2outputoriented2014 = dea(XREF = m2input2014, YREF =

m2output2014, X = m2input2014[m2municipalicies2014,] , Y =
m2output2014[m2municipalicies2014,] , model=*“output” , RTS=*“constant” )
m2outputoriented2014cbind<- cbind(X2model2014$belediyeler,
m2outputoriented2014$thetaOpt)

print(m2outputoriented2014cbind)
sk sk sfe sk ske sk sk sfe sk ske sk sk sfe sk ske st sk sk ske st sie sk sk ske sk sk sk sk sk steoske sk sk sk skeoske stk skeoskosk skoskeskok

#2015 yih icin korelasyon matrisi

m2korelasyon2015 <- cor(matrix(c(X2model2015$vergigelirleri,
X2model2015$tesebbusvemulkiyetgelirleri,
X2model2015%digergelirler,X2model2015$sermayegelirleri,
X2model2015%$personelgiderleri, X2model2015$malvehizmetalimigiderleri,
X2model2015$transferharcamalari, X2model2015$sermayegiderleri), nrow =39 ,
ncol = §, byrow = FALSE))

#Girdi Yonelimli CCR Model 2015

m2input2015 = X2model2015[c(“personelgiderleri”,
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“malvehizmetalimigiderleri”, “transferharcamalari”, “sermayegiderleri”,
“toplampersonelsayisi”)]

m2output2015 = X2model2015[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]

m2municipalicies2015 = 1:39
m2inputoriented2015 = dea(XREF = m2input2015, YREF =

m2output2015, X = m2input2015[m2municipalicies2015,] , Y =
m2output2015[m2municipalicies2015,] , model=*input” , RTS=*constant” )

m2inputoriented2015¢cbind<- cbind(X2model2015%$belediyeler,
m2inputoriented2015S$thetaOpt)
print(m2inputoriented2015cbind)

#Cikt1 Yonelimli CCR Model 2015

m2outputoriented2015 = dea(XREF = m2input2015, YREF =

m2output2015, X = m2input2015[m2municipalicies2015,], Y =
m2output2015[m2municipalicies2015,] , model=“output” , RTS=“constant” )

m2outputoriented2015cbind<- cbind(X2model2015%belediyeler,
m2outputoriented2015$thetaOpt)

print(m2outputoriented2015cbind)
sk sk sfe sk ske sk s sfe sk ske sk sk sfe sk ske sk sk sk ke ske st sk sk sk sfe sk sk sk ke she st sk sk sk sfe sk sk skeoske seoskeosk sk skok

#2016 yihi icin korelasyon matrisi

m2korelasyon2016 <- cor(matrix(c(X2model2016$vergigelirleri,
X2model2016S$tesebbusvemulkiyetgelirleri,
X2model2016$digergelirler,X2model2016$sermayegelirleri,
X2model2016$personelgiderleri, X2model2016$malvehizmetalimigiderleri,
X2model2016$transferharcamalari, X2model2016$sermayegiderleri), nrow =39 ,
ncol = &, byrow = FALSE))

#Girdi Yonelimli CCR Model 2016

m2input2016 = X2model2016[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]
m2output2016 = X2model2016[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]

m2municipalicies2016 = 1:39

m2inputoriented2016 = dea(XREF = m2input2016, YREF =
m2output2016, X = m2input2016[m2municipalicies2016,] , Y =
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m2output2016[m2municipalicies2016,] , model=“input” , RTS=*constant” )
m2inputoriented2016¢cbind<- cbind(X2model2016S$belediyeler,
m2inputoriented2016S$thetaOpt)

print(m2inputoriented2016cbind)

#Cikt1 Yonelimli CCR Model 2016

m2outputoriented2016 = dea(XREF = m2input2016, YREF =

m2output2016, X = m2input2016[m2municipalicies2016,] , Y =
m2output2016[m2municipalicies2016,] , model=“output” , RTS=*constant” )

m2outputoriented2016¢bind<- cbind(X2model2016$belediyeler,
m2outputoriented2016$thetaOpt)

print(m2outputoriented2016cbind)
sk sk s sk sk sk sk sfe s sk sfe s sk sfe s sk sk sk sk sk sk sk sk st sk sk sk sk skeosie sk skeoske sk sk sk skoskosk skeskok skeskok sk

#2016 yih icin korelasyon matrisi

m2korelasyon2017 <- cor(matrix(c(X2model2017$vergigelirleri,
X2model2017$tesebbusvemulkiyetgelirleri,
X2model2017$digergelirler,X2model2017$sermayegelirleri,
X2model2017$personelgiderleri, X2model2017$malvehizmetalimigiderleri,
X2model2017$transferharcamalari, X2model2016$sermayegiderleri), nrow =39 ,
ncol = 8, byrow = FALSE))

#Girdi Yonelimli CCR Model 2017

m2input2017 = X2model2017[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]
m2output2017 = X2model2017[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]

m2municipalicies2017 = 1:39

m2inputoriented2017 = dea(XREF = m2input2017, YREF =

m2output2017, X = m2input2017[m2municipalicies2017,] ,Y =
m2output2017[m2municipalicies2017,] , model=“input” , RTS=*constant” )

m2inputoriented2017cbind<- cbind(X2model2017S$belediyeler,
m2inputoriented2017S$thetaOpt)

print(m2inputoriented2017cbind)
#Cikt1 Yonelimli CCR Model 2017

m2outputoriented2017 = dea(XREF = m2input2017, YREF =
m2output2017, X = m2input2017[m2municipalicies2017,] , Y =
m2output2017[m2municipalicies2017,] , model=“output” , RTS=*constant” )
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m2outputoriented2017cbind<- cbind(X2model2017$belediyeler,
m2outputoriented2017$thetaOpt)

print(m2outputoriented2017cbind)
sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skeosk sk sk sk sk sk sk skoskosk skeskok skeskok sk

#Girdi Yonelimli BCC Model 2012

m2input2012 = X2model2012[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]

m2output2012 = X2model2012[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]
m2municipalicies2012 = 1:39

m2inputorientedbcc2012 = dea(XREF = m2input2012, YREF =
m2output2012, X = m2input2012[m2municipalicies2012,], Y =
m2output2012[m2municipalicies2012,] , model=“input” , RTS="variable” )

m2inputorientedbcc2012¢bind<- cbind(X2model2012$belediyeler,
m2inputorientedbcc2012$thetaOpt)

print(m2inputorientedbcc2012cbind)

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skoskosk skeskok skeskok sk

#Cikt1 Yonelimli BCC Model 2012

m2outputorientedbcc2012 = dea(XREF = m2input2012, YREF =
m2output2012, X = m2input2012[m2municipalicies2012,], Y =
m2output2012[m2municipalicies2012,] , model=*output” , RTS="variable” )

m2outputorientedbcc2012cbind<- cbind(X2model2012$belediyeler,
m2outputorientedbcc2012$thetaOpt)

print(m2outputorientedbcc2012cbind)
sk sk sfe sk ske sk sk sfe sk ske sk sk sfe sk ske sk sk sk sk ske st sie sk sk sk sk sk sk ke ske st sk sk sk sk skeoske stk skeoskeosk skeoskoskok
#Girdi Yonelimli BCC Model 2013

m2input2013 = X2model2013[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]

m2output2013 = X2model2013[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]
m2municipalicies2013 = 1:39
m2inputorientedbcc2013 = dea(XREF = m2input2013, YREF =
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m2output2013, X = m2input2013[m2municipalicies2013,], Y =
m2output2013[m2municipalicies2013,] , model=“input” , RTS="variable” )
m2inputorientedbcc2013cbind<- cbind(X2model2013S$belediyeler,
m2inputorientedbcc2013$thetaOpt)

print(m2inputorientedbcc2013cbind)

#Cikt1 Yonelimli BCC Model 2013

m2outputorientedbcc2013 = dea(XREF = m2input2013, YREF =
m2output2013, X = m2input2013[m2municipalicies2013,] , Y =
m2output2013[m2municipalicies2013,] , model=“output” , RTS="variable” )
m2outputorientedbec2013cbind<- cbind(X2model2013$belediyeler,
m2outputorientedbcc2013S$thetaOpt)

print(m2outputorientedbcc2013cbind)
sk sk sk sk sfeosk sk sk skeskoskoskoskok

#Girdi Yonelimli CCR Model 2014

m2input2014 = X2model2014[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]

m2output2014 = X2model2014[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]

M2municipalicies2014 = 1:39

m2inputorientedbcc2014 = dea(XREF = m2input2014, YREF =
m2output2014, X = m2input2014[m2municipalicies2014,] , Y =
m2output2014[m2municipalicies2014,] , model=*input” , RTS="variable” )
m2inputorientedbcc2014cbind<- cbind(X2model2014$belediyeler,
m2inputorientedbcc2014$thetaOpt)

print(m2inputorientedbcc2014cbind)

#Cikt1 Yonelimli BCC Model 2014

m2outputorientedbcc2014 = dea(XREF = m2input2014, YREF =
m2output2014, X = m2input2014[m2municipalicies2014,] , Y =
m2output2014[m2municipalicies2014,] , model=*output” , RTS="variable™ )
m2outputorientedbcc2014cbind<- cbind(X2model2014$belediyeler,
m2outputorientedbcc2014$thetaOpt)

print(m2outputorientedbcc2014cbind)
sk sfe sk st sfe s st sk s sk she st sk sfe st sk sk s st sk st st ske st sk sk st sk sk sie st skeosie sk skt sk sk skeskoke skeskok sk
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#Girdi Yonelimli BCC Model 2015

m2input2015 = X2model2015[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]

m2output2015 = X2model2015[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]
m2municipalicies2015 = 1:39

m2inputorientedbcc2015 = dea(XREF = m2input2015, YREF =
m2output2015, X = m2input2015[m2municipalicies2015,], Y =
m2output2015[m2municipalicies2015,] , model=“input” , RTS="variable” )

m2inputorientedbcc2015¢bind<- cbind(X2model2015$belediyeler,
m2inputorientedbcc2015$thetaOpt)

print(m2inputorientedbcc2015cbind)

#C1ikt1 Yonelimli BCC Model 2015

m2outputorientedbcc2015 = dea(XREF = m2input2015, YREF =
m2output2015, X = m2input2015[mImunicipalicies2015,], Y =
m2output2015[mImunicipalicies2015,] , model=*“output” , RTS="variable” )

m2outputorientedbcc2015cbind<- cbind(X2model20158belediyeler,
m2outputorientedbcc2015$thetaOpt)

print(m2outputorientedbcc2015¢cbind)
sk sk sfe sk sk sfe s she sk ske sk sk sfe sk ske sk sk sk sk ske st sie sk sk sk sk sk sk sk ske st sk sk sk sk skeoske stk skeoskosk skeoskoskok

#Girdi Yonelimli BCC Model 2016

m2input2016 = X2model2016[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]

m2output2016 = X2model2016[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]
m2municipalicies2016 = 1:39

m2inputorientedbcc2016 = dea(XREF = m2input2016, YREF =
m2output2016, X = m2input2016[m2municipalicies2016,], Y =
m2output2016[m2municipalicies2016,] , model=“input” , RTS="variable” )

m2inputorientedbcc2016¢bind<- cbind(X2model2016S$belediyeler,
m2inputorientedbcc2016$thetaOpt)

print(m2inputorientedbcc2016cbind)
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#Cikt1 Yonelimli BCC Model 2016

m2outputorientedbcc2016 = dea(XREF = m2input2016, YREF =
m2output2016, X = m2input2016[m2municipalicies2016,], Y =
m2output2016[m2municipalicies2016,] , model=*“output” , RTS="variable” )

m2outputorientedbcc2016¢bind<- cbind(X2model2016S$belediyeler,
m2outputorientedbcc2016$thetaOpt)

print(m2outputorientedbcc2016cbind)
sk sk sk sk sk st s sk sk sk st st sfe sk ske st sk skeoske sk st sl sk sk sk sk sk stk sk skeoske stk sk skeoskoskeoskeskoskosk skeoskoskok
#Girdi Yonelimli BCC Model 2017

m2input2017 = X2model2017[c(“personelgiderleri”,
“malvehizmetalimigiderleri”,

“transferharcamalari”, “sermayegiderleri”, “toplampersonelsayisi”)]

m2output2017 = X2model2017[c(“vergigelirleri”,
“tesebbusvemulkiyetgelirleri”,

“digergelirler”, “sermayegelirleri”)]
m2municipalicies2017 = 1:39

m2inputorientedbcc2017 = dea(XREF = m2input2017, YREF =
m2output2017, X = m2input2017[m2municipalicies2017,] , Y =
m2output2017[m2municipalicies2017,] , model=“input” , RTS=""variable” )

m2inputorientedbcc2017¢cbind<- cbind(X2model2017$belediyeler,
m2inputorientedbcc2017$thetaOpt)

print(m2inputorientedbcc2017cbind)
#Cikt1 Yonelimli BCC Model 2017

m2outputorientedbec2017 = dea(XREF = m2input2017, YREF =
m2output2017, X = m2input2017[m2municipalicies2017,] , Y =
m2output2017[m2municipalicies2017,] , model=“output” , RTS="variable” )

m2outputorientedbcc2017cbind<- cbind(X2model2017S$belediyeler,
m2outputorientedbcc2017$thetaOpt)

print(m2outputorientedbcc2017cbind)

st st sfe sfe sfe sfe she she ske sk sk sk st sfe sfe she she she she ske s sk sie st sfe sfe sfe she she she she sk sk sk st sfe sfe sfe sfeskeskeoskeskeoskok ok

#SUPER ETKINLIK MODELI
#MODEL 1 icin Siiper Etkinlik Siralamasi Yillara Gore
#Girdi Yonelimli CCR Modeli icin Siiper Etkinlik Siralamasi 2012

#Siiper etkinlik kodlari, girdi ve cikt1 degiskenlerinin matris olarak
verilmesini istiyor.

m2input2012matrix <- matrix(c(X2model2012$personelgiderleri ,
X2model2012$malvehizmetalimigiderleri , X2model2012S$transferharcamalari,
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X2model2012$sermayegiderleri, X2model2012$toplampersonelsayisi), nrow =
39, ncol = 5, byrow = FALSE)

m2output2012matrix<- matrix(c(X2model2012$vergigelirleri ,
X2model2012$tesebbusvemulkiyetgelirleri , X2model2012$digergelirler,
X2model2012$sermayegelirleri ), nrow = 39, ncol = 4, byrow = FALSE)

m2superefficiency2012<- sdea(X = m2input2012matrix, Y =
m2output2012matrix, RTS = “ers”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2012cbind <
cbind(X2model2012$belediyeler,m2superefficiency2012$eft)

#Cikt1 Yonelimli CCR Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2012

m2superefficiency2012out<- sdea(X = m2input2012matrix, Y =
m2output2012matrix, RTS = “crs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2012cbindout <-
cbind(X2model20123$belediyeler,m2superefficiency2012out$eff)

st st sk s s sfe sfe sk sk sk sk sk st she sk sfe s she sk sk sk sk sk ste st sk sk sfe s sk sk sk skoske sk st sk sk skoskoskoskoskokokok

#Girdi Yonelimli CCR Modeli icin Siiper Etkinlik Siralamasi 2013

m2input2013matrix <- matrix(c(X2model2013$personelgiderleri ,
X2model2013$malvehizmetalimigiderleri , X2model2013$transferharcamalari,
X2model2013$sermayegiderleri, X2model2013$toplampersonelsayisi), nrow =
39, ncol =5, byrow = FALSE)

m2output2013matrix<- matrix(c(X2model2013$vergigelirleri ,
X2model2013$tesebbusvemulkiyetgelirleri , X2model2013$digergelirler,
X2model2013$sermayegelirleri ), nrow = 39, ncol = 4, byrow = FALSE)

m2superefficiency2013<- sdea(X = m2input2013matrix, Y =
m2output2013matrix, RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2013cbind <- cbind(X2model2013$belediyeler,
m2superefficiency2013$eff)

#Cikt1 Yonelimli CCR Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2013

m2superefficiency2013out<- sdea(X = m2input2013matrix, Y =
m2output2013matrix, RTS = “crs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2013cbindout <- cbind(X2model2013$belediyeler,
m2superefficiency2013out$eff)

st ste sk sfe sfe sfe she she sk s sk sk st sfe sk sfe she she she sk sk sk sk ste st sk sfe sfe she sk sk sk sk sk ke ste sk sk seseoskeoskoskoskokok
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#Girdi Yonelimli CCR Modeli icin Siiper Etkinlik Siralamasi 2014

m2input2014matrix <- matrix(c(X2model2014$personelgiderleri ,
X2model2014$malvehizmetalimigiderleri , X2model2014$transferharcamalari,
X2model2014$sermayegiderleri, X2model2014$toplampersonelsayisi), nrow =
39, ncol = 5, byrow = FALSE)

m2output2014matrix<- matrix(c(X2model2014$vergigelirleri ,
X2model2014$tesebbusvemulkiyetgelirleri , X2model2014$digergelirler,
X2model2014$sermayegelirleri ), nrow = 39, ncol = 4, byrow = FALSE)

m2superefficiency2014<- sdea(X = m2input2014matrix, Y = m2output2014matrix,
RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE = FALSE)

m2superefficiency2014cbind <- cbind(X2model2014$belediyeler,
m2superefficiency2014$eff)

#Cikt1 Yonelimli CCR Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2014

m2superefficiency2014out<- sdea(X = m2input2014matrix, Y = m2output2014matrix,
RTS = “crs”, ORIENTATION = “out”,TRANSPOSE = FALSE)

m2superefficiency2014cbindout <- cbind(X2model2014$belediyeler,
m2superefficiency2014out$eft)

st st sk s s sfe she sk sk sk sk sk ste sk sk s sfe sk sk sk sk sk sk ste st sk sk s sk sk sk sk skosk ke sk sk sk skoskoskoskoskoskokok

#Girdi Yonelimli CCR Modeli icin Siiper Etkinlik Siralamasi 2015

m2input2015matrix <- matrix(c(X2model2015$personelgiderleri ,
X2model2015$malvehizmetalimigiderleri , X2model2015S$transferharcamalari,
X2model2015$sermayegiderleri, X2model2015$toplampersonelsayisi), nrow =
39, ncol =5, byrow = FALSE)

m2output2015matrix<- matrix(c(X2model2015$vergigelirleri ,
X2model2015$tesebbusvemulkiyetgelirleri , X2model20158digergelirler,
X2model2015%8sermayegelirleri ), nrow = 39, ncol = 4, byrow = FALSE)

m2superefficiency2015<- sdea(X = m2input2015matrix, Y =
m2output2015matrix, RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2015cbind <- cbind(X2model2015%$belediyeler,
m2superefficiency2015$eff)

#Cikt1 Yonelimli CCR Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2015

m2superefficiency2015out<- sdea(X = m2input2015matrix, Y =
m2output2015matrix, RTS = “crs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2015cbindout <- cbind(X2model20158belediyeler,
m2superefficiency2015out$eff)

st st sk sfe sfe sfe she sk ske s sk sk st sfe sk sfe sfe she she ske sk sk sk sfe sfe sk sfe sfe she she sk sk sk sk ke ste st sk seskeoskeoskoskoskok ok
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#Girdi Yonelimli CCR Modeli icin Siiper Etkinlik Siralamasi 2016

m2input2016matrix <- matrix(c(X2model2016$personelgiderleri ,
X2model2016$malvehizmetalimigiderleri , X2model2016S$transferharcamalari,
X2model2016$sermayegiderleri, X2model2016$toplampersonelsayisi), nrow =
39, ncol = 5, byrow = FALSE)

m2output2016matrix<- matrix(c(X2model2016S$vergigelirleri ,
X2model2016$tesebbusvemulkiyetgelirleri , X2model2016$digergelirler,
X2model2016$sermayegelirleri ), nrow = 39, ncol = 4, byrow = FALSE)

m2superefficiency2016<- sdea(X = m2input2016matrix, Y = m2output2016matrix,
RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE = FALSE)

m2superefficiency2016¢bind <- cbind(X2model2016$belediyeler,
m2superefficiency2016$eff)

#Cikt1 Yonelimli CCR Modeli icin Siiper Etkinlik Siralamasi 2016
m2superefficiency2016out<- sdea(X = m2input2016matrix, Y =
m2output2016matrix, RTS = “crs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2016cbindout <- cbind(X2model2016$belediyeler,
m2superefficiency2016out$eff)

st ste sk sfe sfe sfe she sk sk s sk sk st sfe sk sfe she sfe she sk sk sk sk ste st sk sfe sfe she sk sk sk sk sk ke ste sk sk seoskeoskeoskoskoskokok

#Girdi Yonelimli CCR Modeli icin Siiper Etkinlik Siralamasi 2017

m2input2017matrix <- matrix(c(X2model2017$personelgiderleri ,
X2model2017$malvehizmetalimigiderleri , X2model2017S$transferharcamalari,
X2model2017$sermayegiderleri, X2model2017$toplampersonelsayisi), nrow =
39, ncol = 5, byrow = FALSE)

m2output2017matrix<- matrix(c(X2model2017$vergigelirleri ,
X2model2017S$tesebbusvemulkiyetgelirleri , X2model2017$digergelirler,
X2model2017$sermayegelirleri ), nrow = 39, ncol = 4, byrow = FALSE)

m2superefficiency2017<- sdea(X = m2input2017matrix, Y = m2output2017matrix,
RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE = FALSE)

m2superefficiency2017cbind <- cbind(X2model2017S$belediyeler,
m2superefficiency2017$eff)

#Cikt1 Yonelimli CCR Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamas1 2017

m2superefficiency2017out<- sdea(X = m2input2017matrix, Y =
m2output2017matrix, RTS = “crs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2017cbindout <- cbind(X2model2017$belediyeler,
m2superefficiency2017out$eff)

sk sk ok sk s sk sk sk sk s s sk sk s sk sk s sk sk sl sk s s sk sk s sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk skeoskosk skeskok ok
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#Girdi Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2012

#Siiper etkinlik kodlari, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin matris olarak verilmesini
istiyor.

m2superefficiency2012bcc<- sdea(X = m2input2012matrix, Y =
m2output2012matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2012bcccbind<- cbind(X2model2012$belediyeler,
m2superefficiency2012bcc$eft)

#Cikt1 Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2012

m2superefficiency2012outbcc<- sdea(X = m2input2012matrix, Y =
m2output2012matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2012outbeeebind<- cbind(X2model20128belediyeler,
m2superefficiency2012outbcc$eft)

st st sfe sfe sfe sfe she she sk s sk sk st sfe sfe sfe she she she she sk sk sk st sfe sfe sfe she she she ske sk sk sie st sfe st sie s skeskeoskeoskoskok ok

#Girdi Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2013

m2superefficiency2013bcc<- sdea(X = m2input2013matrix, Y =
m2output2013matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2013bcccbind<- cbind(X2model2013$belediyeler,
m2superefficiency2013bccS$eff)

#Cikt1 Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi1 2013

m2superefficiency2013outbce<- sdea(X = m2input2013matrix, Y =
m2output2013matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “out”,TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2013outbeeebind <- cbind(X2model2013$belediyeler,
m2superefficiency2013outbec$eft)

st st sk s sfe sfe she sk sk sk sk sk st she sk sfe sfe she she sk sk sk sk ste st sk s sfe sk ske sk sk skoske ke ste sk sk s skoskoskoskokok ok

#Girdi Yonelimli BCC Modeli i¢cin Siiper Etkinlik Siralamasi 2014

m2superefficiency2014bcc<- sdea(X = m2input2014matrix, Y =
m2output2014matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2014bcccbind<- cbind(X2model2014$belediyeler,
m2superefficiency2014bcc$eft)

#Cikt1 Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper EtKkinlik Siralamasi 2014
m2superefficiency2014outbce<- sdea(X = m2input2014matrix, Y =
m2output2014matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)
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m2superefficiency2014outbeeebind<- cbind(X2model2014$belediyeler,
m2superefficiency2014outbec$eft)

sk sfe sk sk sfe s st sfe sk sk she s sk sfe s sk sk sie sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk skeoske sk sk sk skeososk skeskok skeskok sk

#Girdi Yonelimli BCC Modeli i¢cin Siiper Etkinlik Siralamasi 2015

m2superefficiency2015bcc<- sdea(X = m2input2015matrix, Y =
m2output2015matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2015bcccbind<- cbind(X2model20158belediyeler,
m2superefficiency2015bccS$eft)

#Cikt1 Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2015

m2superefficiency2015outbce<- sdea(X = m2input2015matrix, Y =
m2output2015matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2015outbecebind<- cbind(X2model20158belediyeler,
m2superefficiency2015outbccS$eff)

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skosk skeskok skeskok sk

#Girdi Yonelimli BCC Modeli icin Siiper Etkinlik Siralamasi 2016

m2superefficiency2016bcc<- sdea(X = m2input2016matrix, Y = m2output2016matrix,
RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”,TRANSPOSE = FALSE)

m2superefficiency2016bcccbind<- cbind(X2model2016S$belediyeler,
m2superefficiency2016bcc$eff)

#Cikt1 Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2016

m2superefficiency2016outbcc<- sdea(X = m2input2016matrix, Y =
m2output2016matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2016outbcecbind<- cbind(X2model2016$belediyeler,
m2superefficiency2016outbec$eft)

sk ok 3k sk o sk sk s sk sk s sk sk s sk sk s sk sk s sk sk s sk sk s sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk skeoskosk skeskok ok

#Girdi Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi 2017

m2superefficiency2017bcc<- sdea(X = m2input2017matrix, Y =
m2output2017matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”, TRANSPOSE =
FALSE)

m2superefficiency2017bcccbind<- cbind(X2model2017$belediyeler,
m2superefficiency2017bcc$eft)

#Cikt1 Yonelimli BCC Modeli i¢in Siiper Etkinlik Siralamasi1 2017

m2superefficiency2017outbce<- sdea(X = m2input2017matrix, Y =
m2output2017matrix, RTS = “vrs”, ORIENTATION = “out”, TRANSPOSE =
FALSE)

124



m2superefficiency2017outbccebind<- cbind(X2model20178$belediyeler,
m2superefficiency2017outbec$eft)

#SUPER ETKINLIK BITIS

st st sk s o o sk sk sk sk sk sk ste sk sk s s sk sk sk sk sk sk st st sk s s sk sk sk sk kot sk sk sk sk sk skoskoskoskoskokok

#Girdi Degiskenlerinde Potansiyel Iyilesmelerin hesaplanmasi
#2012

#Sadece Girdi Yonelimli Modeller icin uygulanmstir.

#Girdi Yonelimli CCR Model 2012

PIm2inputccr2012<- mea(X = m2input2012matrix, Y = m2output2012matrix,
RTS = “ers”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingcerinput2012 <- eff(PIm2inputccr2012)*
PIm2inputcer2012S$direct

cbind(X1model2012S$belediyeler, PotantialSavingccrinput2012)
#Girdi Yonelimli BCC Model 2012

PIm2inputbcc2012<- mea(X = m2input2012matrix, Y = m2output2012matrix,
RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingbccinput2012 <- eff(PIm2inputbcc2012)*
PIm2inputbcc2012$direct

cbind(X2model2012$belediyeler, PotantialSavingbccinput2012)
#2013
#Girdi Yonelimli CCR Model 2013

PIm2inputcer2013<- mea(X = m2input2013matrix, Y = m2output2013matrix,
RTS = “ers”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingccrinput2013 <- eff(PIm2inputccr2013)*
PIm2inputcer2013$direct

cbind(X2model2013S$belediyeler, PotantialSavingccrinput2013)
#Girdi Yonelimli BCC Model 2013

PIm2inputbec2013<- mea(X = m2input2013matrix, Y = m2output2013matrix,
RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingbccinput2013 <- eff(PIm2inputbcc2013)*
PIm2inputbcc2013$direct

cbind(X2model2013$belediyeler, PotantialSavingbccinput2013)
#2014
#Girdi Yonelimli CCR Model 2014

PIm2inputccr2014<- mea(X = m2input2014matrix, Y = m2output2014matrix,
RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”)
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PotantialSavingcerinput2014 <- eff(PIm2inputccr2014)*
PIm2inputcer2014$direct

cbind(X2model2014$belediyeler, PotantialSavingccrinput2014)
#Girdi Yonelimli BCC Model 2014

PIm2inputbcc2014<- mea(X = m2input2014matrix, Y = m2output2014matrix,
RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingbccinput2014 <- eff(PIm2inputbcc2014)*
PIm2inputbcc2014$direct

cbind(X2model2014$belediyeler, PotantialSavingbccinput2014)
#2015
#Girdi Yonelimli CCR Model 2015

PIm2inputccr2015<- mea(X = m2input2015matrix, Y = m2output201S5matrix,
RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingccrinput2015 <- eff(PIm2inputccr2015)*
PIm2inputcer2015$direct

cbind(X2model2015S%belediyeler, PotantialSavingccrinput2015)
#Girdi Yonelimli BCC Model 2015

PIm2inputbcc2015<- mea(X = m2input2015matrix, Y = m2output2015matrix,
RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingbccinput2015 <- eff(PIm2inputbcc2015)*
PIm2inputbcc20158direct

cbind(X2model2015$belediyeler, PotantialSavingbccinput2015)
#2016
#Girdi Yonelimli CCR Model 2016

PIm2inputccr2016<- mea(X = m2input2016matrix, Y = m2output2016matrix,
RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingcerinput2016 <- eff(PIm2inputccr2016)*
PIm2inputcer2016S$direct

cbind(X2model2016S$belediyeler, PotantialSavingccrinput2016)
#Girdi Yonelimli BCC Model 2016

PIm2inputbcc2016<- mea(X = m2input2016matrix, Y = m2output2016matrix,
RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingbccinput2016 <- eff(PIm2inputbcc2016)*
PIm2inputbcc2016$direct

cbind(X2model2016S$belediyeler, PotantialSavingbecinput2016)
#2017
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#Girdi Yonelimli CCR Model 2017

PIm2inputccr2017<- mea(X = m2input2017matrix, Y = m2output2017matrix,
RTS = “crs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingcerinput2017 <- eff(PIm2inputccr2017)*
PIm2inputcer2017S$direct

print(PotantialSavingccrinput2017)
cbind(X2model2017S$belediyeler, PotantialSavingccrinput2017)
#Girdi Yonelimli BCC Model 2017

PIm2inputbcc2017<- mea(X = m2input2017matrix, Y = m2output2017matrix,
RTS = “vrs”, ORIENTATION = “in”)

PotantialSavingbccinput2017 <- eff(PIm2inputbcc2017)*
PIm2inputbcc2017$direct

cbind(X2model2017S$belediyeler, PotantialSavingbccinput2017)
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